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Informe de sostenibilidad 2022

Carta de
la Junta Directiva

GRI 2-22

Los ultimos anos nos han llevado como sociedad a atravesar vivencias y procesos de cambio,
gue pocos hubieran imaginado, pero que muchos afrontamos con resiliencia y con la
Incertidumbre propia de las crisis. Sin duda no han sido tiempos faciles los que vivimos, pero
Nnos han llenado de ensenanzas y nos han permitido tomar decisiones de manera consciente
y coherente, para construir nuevos proyectos a partir de los riesgos y los retos a los que nos
enfrentamos como individuos, familias, empresas, gobiernos y sociedad.

Hoy me detengo a ver todo lo ocurrido, desde un 2022 lleno de satisfacciones, con un pargue
gque cambid su rumbo, gue genera nuevas oportunidades, que continda avanzando y que
cuenta con muchas posibilidades para seguir creciendo, lo cual, nos llena de orgullo como
junta directiva porque estos logros solo fueron posibles desde la unién y el trabajo fuerte de
todos los que hacemos parte de Corparques.

El presente documento hace un resumen de nuestra gestion 2022, con cifras que hablan de la
recuperacion postpandemia, pues gracias al acceso libre a nuestro pargue Mundo Aventura
mas de 1.130.000 personas se beneficiaron de este espacio de entretenimiento creado para
los bogotanos y colombianos. El parque es un escenario en la capital del pais perfecto para
gue todos los integrantes de la familia, desde los ninos hasta los abuelos, puedan disfrutar de
las divertidas atracciones o simplemente para que gocen sin costo de los espacios verdes y
al aire libre que componen las mas de 13 hectareas de diversion.

Este ano muchos de los integrantes de junta terminamos un reto importante en nuestras
vidas, que nos comprometid como empresarios con el desarrollo de Bogotd y el sector
del entretenimiento nacional. Sea esta la oportunidad para agradecer a cada uno de los
miembros de la junta directiva saliente su compromiso y resiliencia para mantener a pesar de
las adversidades y los cambios a Corparques y su apuesta por el entretenimiento sostenible
para todos los colombianos. A la nueva junta directiva de la Corporacion, les deseo éxitos
y muchas satisfacciones, haciendo de nuestro pais un lugar feliz y con entretenimiento de
calidad para todos.

Camilo Liévano Laserna
Presidente Junta Directiva Corparques




gEI'u']i:;ral
i

Andrés Felipe Falla

Director general, Corparques

Carta de

Nuestro director

GRI 2-22

A lo largo de mi vida profesional me he
enfrentado a diferentes retos a nivel comercial,
administrativo y operativo en el sector del
entretenimiento, pero todo lo ocurrido en 2021
cambid nuestra manera de gestionar y hacer
crecer a nuestra Corporacion en el ano 2022.
Como equipo decidimos apostarle a diversificar
nuestra oferta, nos lanzamos a aprender gracias
a los nuevos proyectos, ampliamos nuestra
vision sostenible y tomamos decisiones para
seguir siendo un referente en entretenimiento,
gestion social, seguridad, calidad, ambiente y
experiencia, que beneficia a los colombianos.

Durante 2022 trabajamos en muchos frentes
gue nos permitieron impactar positivamente
a nuestros grupos de interés, abriéndonos a
generar alianzas y cooperaciones por medio
de las cuales pudimos aprender de otros
pargues a nivel mundial. Aprendimos como
entretener desde el terror; fuimos reconocidos
como referente distrital al tener una de las
huertas urbanas mas grandes y con las
mejores practicas de produccion en la ciudad,;
aprendimos como elaborar vehiculos para Karts
en Colombia, gracias a la oferta de empresas
nacionales y lanzarnos a ser los operadores de
esta atraccion por primera vez en la historia de
Mundo Aventura; nos fortalecimos para crear
sociedad desde la restitucion del derecho de la
recreacion a los mas vulnerables del pais en el
marco de la paz, la igualdad y la inclusion de
las diferentes comunidades que componen
nuestra sociedad.

Informe de sostenibilidad 2022

Sabemos que los proyectos de entretenimiento
a nivel sectorial nos permiten generar nuevas
Yy mejores experiencias para los visitantes,
trabajar con el talento local, generar productos
Yy Servicios con empresas nacionales y hacer
mas competitivo el sector del entretenimiento,
robusteciendo la oferta de Bogotda como la
capital del pais. Gracias a esto pudimos generar
nuevas posiciones de trabajo, activar diferentes
sectores como lo son el cultural, tecnoldgico,
creativo y de construccion, mejorando las
condiciones de todos los que dependen de
proyectos especializados. Sin duda construimos
pais desde la diversion.

También aprovecho para ratificar nuestro
compromiso con Pacto Global de la ONU y sus
10 principios, presentando su Comunicacion
de Progreso, buscando I|la sostenibilidad
corporativa y el aporte para el cumplimiento de
los ODS 2030, asi como a la Agenda 2030 con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se vienen retos grandes para 2023, arrancado
por la celebracion de los 25 anos de Mundo
Aventura, llendandonos el corazén de alegria,
porque sabemos que han sido mas de dos
décadas de mucha diversion, risas, gritos y
lagrimas de emocion, en un rincén de Bogot3,
donde muchos construyeron sus suenos y han
hechodeeste parque uniconodediversion para
Colombia. Gracias a todo mi equipo y a los que
llevan mas de 20 anos con la chagueta puesta
por el entretenimiento familiar de Colombia.



Acerca de
este informe

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Para nosotros, como la Corporacion para el desarrollo de los parques y la recreacion en
Bogota, Corparques, elaborar el informe de sostenibilidad 2022 nos permite dar a conocer
a nuestros grupos de interés la gestion social, ambiental, econdmica y de gobernanza
gue realizamos, registrando nuestros resultados de enero a diciembre de 2022. En este
informe de sostenibilidad y gestion presentamos la informaciéon citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2022 utilizando
como referencia los estandares GRI. También identificamos nuestros aportes al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los 10 principios de Pacto Global.

Debido a la pandemia, los cambios directivos y organizacionales, la trazabilidad de
la informacion cambid por lo cual este informe se centra en informaciéon clave de la
gestion en 2022. El Informe busca dar cumplimiento a los articulos relacionados con
la Ley 1225 de 2018, articulo 47 de la Ley 222 de 1995, articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.
El informe también servira como comunicacion del progreso, COP, de Pacto Global.

La firma KPMG fue contratada por nuestra Corporacion para realizar la verificacion del
reporte, de acuerdo con los lineamientos del estandar Global Reporting Iniciative (GRI) y
de conformidad con las normas ISAE 3000 e ISAE 3410, asegurando asi la confiabilidad y
precision de la informacion publicada. El alcance y las conclusiones de la verificacion pueden
ser examinados en el informe de revision independiente, incluido en los anexos.






Informe de sostenibilidad 2022

Sobre Corparques .
Filiales de

entidad sin animo de lucro, filial y brazo social de la Camara de Comercio de Bogota. Fuimos creados Cq’ marad
con el objetivo de “Generar bienestar social en Bogota por medio de proyectos de entretenimiento

e impulsar el desarrollo del entorno a nivel econdmico, social y ambiental”. de COmeI‘CiO
C D deBogots

Somos la Corporacion para el desarrollo de los parques y la recreacion en Bogotd, Corparques, c
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Somos el actor social de la

Camara de Comercio de Bogota

5 AGORA
La Camara de Comercio de Bogota es una institucion gue ha marcado el desarrollo de la ciudad C|D BOGOTA
y la regidon, y su historia, intimamente ligada a los acontecimientos econdmicos, politicos, sociales
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Corpa rques DE CONVENCIONES
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y culturales de esta capital, se remonta al ano 1878 cuando un grupo de visionarios, conformado
por José Manuel Restrepo, Ramon del Corral, José Camacho Roldan y Jorge Holguin, se propuso
fomentar la creacion de empresas, defender los intereses de los empresarios y emprendedores de
la ciudad, y ser un organismo asesor y consultor del Gobierno.
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Nuestra oferta de Entretenimiento
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1.2 Mapa de procesos 2022

PLANEACION ESTRATEGICA

Necesidades y expectativas de las partes interesadas y
requisitos del cliente

ESTRATEGICOS

D1 - Direccionamiento

y Estrategia

D2 - Control de gestion

¥

MISIONALES

C1 - Mercadeo El - Gestidon y C3 - Experiencia
y ventas operacion de parques al visitante

C2 - Desarrollo
de servicios

=
|

APOYO

A1. - Tecnf)ngla A2 - Talento A3 - Finanzas .Af4 =
Informatica Humano Administracion
A5 - Logistica

A5 - Infraestructura

Satisfaccion del Cliente y partes interesadas

Autosostenibilidad Financiera




1.3 Verificacion externa

GRI 2.5

La firma KPMG como Revisoria Fiscal de Corparques, realiza la verificacion del informe de
sostenibilidad y Gestion de conformidad con los articulos:

1. 47 de la Ley 222 de 1995, en donde se menciona que:

El informe de gestidon debera contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la
situacidon econdmica, administrativa y juridica de la sociedad.

El informe debera incluir igualmente indicaciones sobre:

a. Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.
b. La evolucion previsible de la sociedad.
C. Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

d. El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por
parte de la sociedad.

El informe debera ser aprobado por la mayoria de los votos de quienes deban presentarlo. A él se
adjuntaran las explicaciones o salvedades de quienes no lo compartieren”.

2. 87 delalLey 1676 de 2013:

Paragrafo 2° | os administradores de las sociedades comerciales estan obligados en la memoria
de gestion anual, a dejar constancia de que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores...”

1.4 Estado de cumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor

Como Corporacion dimos estricto cumplimiento durante el ano 2022 a las normas vigentes en
materia de derechos de autor y propiedad intelectual sobre las creaciones artisticas, literarias y
software respecto de todos los cuales cuenta con las licencias, autorizaciones y permisos para su
uso.




Informe de sostenibilidad 2022
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1.5 Cambios significativos

Durante 2022 la Corporacion presento los siguientes cambios a nivel
de Infraestructura para la operacion del parque Mundo Aventura y el

desarrollo de los huevos proyectos:

REFERENCIA

Granja Mundo Natural

2021

Dos picaderos para el subprograma de
Equinoterapia Mundo Natural.

Informe de sostenibilidad 2022

2022

Tres picaderos accesibles para el subprograma
de Equinoterapia Mundo Natural.

Pista de Karts

Pista cerrada desde 2019.

Compra de 11 vehiculos, ampliacion de la pista, renovacion
de los sistemas eléctricos y de seguridad.

Terror al Parque

Tres estaciones de terror desmontables.

Tres estaciones Terror fijas equivalentes a los 3.500 m2,
punto de A&B exclusivo para visitantes VIP, 1
escenario para conciertos.

Gravity

Planeacion proyecto.

Aprobacion, importacion e instalacion de una atraccion
de 55 metros de altura, gue implicé desmontar y mover
la atraccion Carrusel.

14
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Informe de sostenibilidad 2022

2.1 Estructura de Gobierno

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2,17, 2-19

Comité de Buen
Gobierno Riesgos y

Auditoria

Comité de

Mantenimiento

16

Junta Directiva

CAMARA DE COMERCIO

DE BOGOTA- FUNDADOR

CD Cdmara
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CD de Bogotd

Junta Directiva
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2

Nicolas Natalia
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J
<
Carlos A. Jorge A.
Ramirez Pachon

2

Camilo
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Serrano Angel
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Friedrich Manuel F.
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2. Nuestro Gobierno Corporativo

Equipo directivo
Corparques

Yamile Ortiz William Ojeda Luis Ernesto Gutiérrez Alexandra Angel Juan Carlos Rosas
Auditora Director de Ingenieria Subdirector de Subdirectora de Gestion Subdirector de Ventas
y Asesoria Técnica Operaciones Sostenible y Comunicaciones y Mercadeo

Andrés Felipe Falla
Director General

Sebastian Ortiz Godoy José Giovanny Rojas Amanda Arias Marlon Hurtado Mallerly Medina

Asesor Juridico Director Financiero Subdirectora de Subdirector de IT Subdirectora de Planeacidén
y Administrativo Talento Humano Estratégica y Proyectos
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Competencias relevantes para los

Composicion del maximo ( ntes |
Impactos de la organizacion

organo de gobierno y sus comités

Respectodelascompetenciasyfunciones definidas porlos estatutos
de nuestra Corporacion para los Miembros de Junta Directiva y que

Conforme con lo dispuesto en el Reglamento de Junta Directiva, los miemlbros a su vez impactan relevantemente la organizacion, se destacan las
en ejercicio del deber de independencia alli consagrado deben asegurar que sus siguientes:

actuaciones no estan motivadas por intereses personales, empresariales, gremiales

o politicos sino orientados a la proteccidon y promocion de los intereses y objetivos de

Independencia

nuestra Corporacion.

Antigluedad

Nicolas Uribe - 01 de diciembre 2019
Natalia Arias - 11 de febrero de 2022
Camilo Liévano - 13 de marzo 2008
Juan Fajardo - 28 de enero de 2016
Carlos Ramirez - 15 de febrero de 2018
Jorge Pachén - 25 de julio de 2019
Gonzalo Serrano - 28 de enero de 2016
Luis Angel - 25 de julio de 2019

Friedrich Birschel - 24 de febrero de 2011
Manuel Alfonso - 14 de marzo de 2013

Género

9 hombres, 1 mujer, O no binarios.

Representa a algun grupo
social infrarrepresentado

No representan grupos sociales
Infrarrepresentados.

Numero de otros cargos o
compromisos significativos de
cada miembro y la naturaleza de
los compromisos

Salvoaqguellos miembrosque ademasdeser
parte de la Junta Directiva, forman parte de
los comités del maximo gobierno, no existen
compromisos adicionales significativos. De
este modo, los miembros que hacen parte
de los comités, a la fecha son:

« Comité de Buen Gobierno Riesgos
y Auditoria

Miembros:

Friedrich Birschel
Juan Pablo Fajardo
Manuel Alfonso

Representacion de grupos de
interés

Los miembros de Junta Directiva

representan la voluntad de nuestro
fundador, Cdmara de Comercio de Bogot3,
respecto de la garantia que debe.

Velar por el correcto funcionamiento de la Corporacion.

Elaborar, reglamentar y revisar los programas de desarrollo de las
actividades de la Corporacion.

Aprobar los balances de fin de ano y los presupuestos anuales de
INngresos y gastos, presentados por el director general, lo mismo que
reformar tales presupuestos, en su caso.

Autorizaraldirectorgeneral paralasuscripcion delosactos,contratos
O convenios, enlaformay cuantiaindicadasen el literal b. del articulo
20 de los estatutos de la Junta Directiva, referente a las funciones
del director general.

Crear los comités, comisiones y cargos permanentes u ocasionales
que exija el buen funcionamiento de la Corporacién, con los
reglamentos de sus principales funciones y sus respectivas
asignaciones. Los comités, comisiones y cargos ocasionales no
requieren de reglamento, basta que la Junta Directiva designe a los
miembros que haran parte de el y senale su objetivo especifico.

Aprobar el organigrama y el manual general de funciones de la
Corporacion, lo mismo que adoptar las reformas y actualizaciones
gue sean necesarias o convenientes respecto de estos.

Aprobar y reformar el Cédigo de Etica de la Corporacion, y velar por
su cumplimiento.



Designacion y seleccion del
maximo organo de gobierno

Junta Directiva

Corparques, cuenta a la fecha conforme lo dispuesto en el articulo 10 de sus estatutos con cinco
miembros o renglonesdentro del maximo érgano social conformado por el principal y su respectivo
suplente, de los cuales el primer renglon corresponde por derecho propio al presidente ejecutivo de
la Camara de Comercio de Bogota y su respectivo suplente.

La designhacion de los cuatro renglones restantesy sujetos a eleccion corresponde a la Junta Directiva
de la Camara de Comercio de Bogota en su calidad de miembro fundador y que bajo los criterios
de idoneidad, experiencia y calidades técnicas define los miembros competentes para pertenecer
al maximo organo.

Comités con participacion de la Junta Directiva

Contamos con un comité que integra la participacion del maximo érgano de gobierno en Corparques,
conformados de la siguiente manera:

Comité de Buen Gobierno Riesgos y Auditoria

ElComitéde Buen Gobierno, Riesgosy Auditoriaesdesignado porlaJunta Directivayesta conformado
al menos por tres (3) miembros (principales o suplentes) de la Junta Directiva.

Presidente del maximo érgano de gobierno

La presidencia del maximo érgano corporativo de Corparques estuvo para el periodo 2022 a cargo
de Arturo Camilo Liévano Laserna. A su vez, contamos como Corporacion con Gonzalo Serrano
Rodriguez como ler vicepresidente y con Natalia Arias Echeverry como 2da vicepresidenta durante
el mismo periodo. En los tres casos electos por unanimidad de la Junta Directiva el dia 24 de marzo
de 2022 mediante acta 312.
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Funcion del maximo 6érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

Nuestra Junta Directiva como maximo érgano corporativo tiene como funcion:

Velar por el correcto funcionamiento de la Corporacion.

Elaborar, reglamentar y revisar los programas de desarrollo de las actividades de
la Corporacion.

Aprobar los balances de fin de ano y los presupuestos anuales de ingresos
y gastos, presentados por el director general, lo mismo que reformar tales
presupuestos, en su caso.

Crear los comités, comisiones y cargos permanentes u ocasionales que exija el
buen funcionamiento de la Corporacion, con los reglamentos de sus principales
funciones y sus respectivas asignaciones. Los comités, comisiones y cargos
ocasionales no requieren de reglamento, basta que la Junta Directiva designe a
los miembros que haran parte de el y senale su objetivo especifico.

Designar y remover libremente a los funcionarios previstos en los reglamentos
iIndicados en el literal anterior, con excepcidon de los casos en los cuales dichos
actos estén reservados a la misma Junta Directiva o delegados en otros
funcionarios de la Corporacion.

Aprobar el organigrama y el manual general de funciones de la Corporacion,
lo mismo que adoptar las reformas y actualizaciones que sean necesarias o
convenientes respecto de estos.

Aprobar y reformar el Cédigo de Etica de la Corporacion, y velar por su
cumplimiento.

Elegir al presidente y secretario de las reuniones de la Junta Directiva.

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

Nuestro Comité de Buen Gobierno Riegos y Auditoria, es el encargado de delegar la gestion
y entregar la informacion necesaria sobre la gestion de impactos centrada en los riegos de la
siguiente manera:

Comunicar permanente a la administracion sobre los RIESGOS EMERGENTES y su posible
materializacion.

Presentar a la Junta Directiva los aspectos claves sobre cualquier PROBLEMA
SIGNIFICATIVO gue represente un riesgo para la Corporacion.

Evaluar el alcance vy la efectividad de los SISTEMAS DE GESTION ESTABLECIDOS por la
administracion identificando y determinando la posible materializacion de los riesgos.

Verificar la EFICACIA Y LA EFICIENCIA de |la auditoria interna.

Funcion del maximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

Nuestra Junta Directiva como el maximo érgano de gobierno revisa y aprueba la informacion
presentada en el informe de sostenibilidad y gestion, en reunion de Junta Directiva que se da al
finalizar el primer trimestre del ano.




2. Nuestro Gobierno Corporativo

2.2 Conflicto de Interés 2.4 Evaluacion de la Junta Directiva

GRI 2-15 GRI 2-18

A través de la implementacion y procedimientos establecidos en el Cédigo de Etica y Buen Para el aho 2022 nuestra Corporacion no contaba con evaluaciones de desempeiio
Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Directiva, como maximo érgano, N0s aseguramaos para la junta directiva. Sin embargo, dentro del proceso continuo de mejoramiento y
de establecer lineamientos para que como Corparques realicemos el tratamiento adecuado y dentro del programa de fortalecimiento de buen gobierno corporativo Corparques realizara la
eficiente de los conflictos de interés. correspondiente estructuracion de la evaluacion de desempeno paraelano 2023 de los miembros

de Junta Directiva.

2.3 Comunicacion de inquietudes -
criticas

GRI 2-16

Conforme con lo dispuesto en nuestro Cédigo de Etica y Buen Gobierno, en caso de conflicto
de Interés. La persona sobre la cual se presente el conflicto, debera informarlo de manera
inmediata, incluyendo aquellos conflictos aparentes que puedan empafar la imagen de la
Corporacion.

Cuando se presente un conflicto de interés o se tenga duda sobre la existencia de este, se debera
cumplir con el siguiente procedimiento:

Abstenerse de actuar mientras no se haya surtido el procedimiento previsto.

Informar de manera inmediata al presidente de la Junta Directiva, al director general o al
superior jerarquico, segun sea el caso.

Abstenerse de participar en la evaluacion de |a situacion correspondiente.

Actuar de conformidad con la decision de la Junta Directiva o del director general, segun
corresponda. Corresponde a la Junta Directiva decidir los conflictos de interés relacionados
con los directivos, director general o miembros de la Junta Directiva. Corresponde al director
general resolver los conflictos de interés relacionados con los demas colaboradores de la
Corporacion.

Durante el aino 2022 no se presentaron para conocimiento de la administracion o
miembros de Junta conflictos de interés.
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3. Etica e Integridad

3.1 Nuestros impactos relacionados Nuestro “Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo” nuestros reglamentos y politicas, se

encuentran publicados en la Intranet y pagina web de Corparques lo cual permite que sean

con Ia ética e integ ridad consultados por todos nuestros colaboradores y demas grupos de interés.

GRI 3-3

Durante el aitlo 2022 como Corporacion no presentamos afectaciones a nuestros grupos
de interés relacionadas con el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, ni infracciones sobre el
mismo.

Para el 2022, tuvimos un proceso de cambio y de fortalecimiento corporativo, en el cual la
pedagogia implementada para la socializacion del Cédigo de Etica no se ajustaba a las nuevas
realidades de la Corporacion y los cambios en los procesos, por lo cual, para lograr una mejor
INnteriorizacion en nuestros colaboradores de los pilaresy aspectos claves, de la éticay la integridad
para el cumplimiento de sus labores.

Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 205-2

En Corparques contamos con mecanismos dentro de los procesos de induccion y reinduccion
para dar a conocer a huestro equipo de trabajo el “Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo”,
el cual es plenamente conocido por el T00% de los colaboradores que se vinculan a la Corporacion
Inicialmente en el proceso de induccion en el cual realizan la lectura, revision y evaluacion del
documento, posteriormente presentan una evaluacion la cual queda registrada y controlada en
nuestro aplicativo de registro de certificaciones. El ano 2022 permitidé que 1.347 colaboradores
realizaran el proceso de induccidon y evaluacion. Del mismo modo, incluimos en la induccion el
reglamento interno de trabajo, el manual de convivencia laboral y las politicas de la Corporacion.

Enfocados en el cumplimiento y compromiso nuestro equipo de colaboradores realizod la firma
del documento denominado “fe y conocimiento” en el cual aceptan de manera formal que
han leidoy comprendido el “Cédigo de Eticay Buen Gobierno Corporativo” huestros reglamentos
y politicas.

Asi mismo firmamos un otrosi en nuestros contratos de trabajo reafirmando nuestra la obligacion
frente al Cédigo y Manual de convivencia laboral, de respetar y cumplir lo alli establecido al
pertenecer a la Corporacion, dichos documentos firmados se encuentran en los folders de hojas
de vida de cada colaborador.
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3.2 Nuestra gestion ética e integra

GRI 3-3

Como compromiso con la ética y la transparencia de la organizacion a todos los niveles,
contamos con el CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE CORPARQUES,
el cual, contiene los principios generales de un buen gobierno corporativo que informa el
desempeno y las pautas de conducta de nuestra Corporacion, de los miembros de nuestra
Junta Directiva, de los revisores fiscales, los administradores, colaboradores, contratistas y
aliados, y nuestras relaciones con la comunidad.

Desde Corparques generamos un impacto negativo al carecer de pedagogia de la ética e
Integridad, pero la generacidon de este no se da desde nuestras relaciones comerciales ni
actividades propias de Corparques, sino a partir de cambios estructurales y procedimentales de
la Corporacion.

Teniendo en cuenta lo anteriory debido a los cambios suscitados en 2022, nos encontramos en un
proceso de fortalecimiento y mejoramiento en la pedagogia implementada para la socializacion
del codigo de Etica, la cual sera reformulada y desarrollada en el ano 2023.

'1

3-3 Como evaluamos nuestra gestion
ética y transparente

GRI 3-3

Durante 2022 no definimos medidas o indicadores para realizar un seguimiento a la eficacia de
las medidas para la gestion o prevencion de impactos, ni trabajamos con los grupos de interés
el tema de ética e integridad.

Operaciones evaluadas en funcion de
los riesgos relacionados con la corrupcion

GRI 205-3, 2-25

Disponemos de un canal de comunicacion para gue los grupos de interés puedan reportar
cualquier desacato sospechoso o conocido, ya sea del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Corporativo o de cualquier infraccion cometida dentro de la organizacion que atente contra los
principios establecidos de ética e integridad en el marco de la gestion de |la Corporacion.

Las notificaciones relacionadas con el Cédigo de Etica'y Buen Gobierno Corporativo son recibidas
por nuestro auditor, quien se encarga de remitir la informacion al equipo interdisciplinario
integrado por las areas de Auditoria, Asesoria Juridica, Subdireccion de Talento Humano y
Direccion General, con el fin de identificar el manejo a cada caso particular, hasta el cierre de
este. Cabe aclarar que las areas descritas anteriormente podran involucrarse solo en caso de que
ninguna de estas instancias se encuentre involucrada en la situacion denunciada.

Cabe resaltar que durante el 2022 No recibimos ninguna denuncia por medio de la linea ética
lineaetica@Corparques.co.



Desafios ética e integridad

Desafios 2023

Desarrollar dentro de la
Corporacion un programa que
iImplemente practicas de buen

gobierno corporativo.

Impacto esperado

Fortalecer el conjunto de buenas
practicas, normas, principiosy
procedimientos que regulan la

estructura y funcionamiento de
los drganos de gobierno de |la

Corporacion.

Meta especifica

Realizar minimo 2 capacitaciones en el
ano 2023 sobre gobierno corporativo a los
organos de gobierno de la Corporacion.

Implementar mecanismos
de medicion de eficiencia de
gestion juridica.

Mejorar los sistemas de medicion de
eficiencia de |la gestion juridica de la
Corporacion.

Implementar la herramienta digital de
gestion juridica en el ano 2023 con |la
finalidad de medir la eficiencia y celeridad
de los tramites juridicos dentro de |a
Corporacion.

Fortalecer e implementar
politicas de proteccidon de datos
de la Corporacion.

Mitigar riesgos relacionados con
la captura y tratamiento de datos
personales.

Minimizar los riesgos a través de
|la creacidon de procedimientosy
lineamientos solidos para el tratamiento
de datos personales capturados por la
Corporacion.

3. Etica e Integridad
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4.1 Nuestra estrategia de
sostenibilidad

GRI 2-22

La Corporacion para el Desarrollo de los Parques y la Recreacion en Bogota, Corparques,
como entidad filial de la Camara de Comercio de Bogota, en el marco del cumplimiento de su
proposito superior “Generar recuerdos memorables con experiencias confiables y Unicas para la
familia”, esta comprometida con la implementacion de las mejores practicas de sostenibilidad y
la generacion de valor compartido para todos sus grupos de valor a través de la identificacion
y gestion de los impactos sociales, ambientales y de gobierno corporativo que le permitan
potenciar sus actividades, lograr relaciones de largo plazo, cumplir con sus compromisos y
continuar liderando el mercado del entretenimiento generando bienestar social y calidad de
vida a la sociedad.
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4. Nuestra vision sostenible

La Corporacion para el desarrollo de los parques y la recreacion en Bogota, Corparques, como
entidad filial de la Cadmara de Comercio de Bogot3a, en el marco del cumplimiento de su propdsito
superior: “GENERAR RECUERDOS MEMORABLES CON EXPERIENCIAS CONFIABLES Y
UNICAS PARA LA FAMILIA” esta comprometida con laimplementacion de las mejores practicas
de sostenibilidad y la generacion de valor compartido para todos sus grupos de valor a través de
la identificacion y gestion de los impactos sociales, ambientales y de gobierno corporativo que le
permitan potenciar sus actividades, lograr relaciones de largo plazo, cumplir con sus compromisos
y continuar liderando el mercado del entretenimiento generando bienestar social y calidad de
vida a la sociedad.
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4.2 Nuestras politicas sustentables

GRI 2-23, 2-24, 2-26, 2-27

Somos una entidad sin animo de lucro que trabaja en el marco del cumplimiento normativo,
la gestion social, la recreacidon, la seguridad y la sostenibilidad, para mantener un espacio con
entretenimiento seguroy de calidad para todos nuestros grupos de interés, ofreciendo acceso a
comunidades vulnerablesy diferenciales de Bogota-Region y Colombia. Gracias a esto, nuestro
director general se comprometio con tres politicas para gestionar la sostenibilidad, los
derechos humanos y de manera integrada la calidad, la seguridad, la salud en el trabajo
y el ambiente.

Politica de sostenibilidad Corparques

Como Corpargues, promovemos el desarrollo sostenible, el cumplimiento de la agenda 2030
de Naciones Unidas y el respeto por los derechos humanos a partir de la gestion eficiente
de los compromisos que se han planteado como organizacion al desarrollar y potenciar
comportamientos socialmente responsables que influencien positivamente su negocio asi:

Somos integros y transparentes en nuestra gestion.

Nuestro talento humano es un pilar fundamental para el desarrollo de nuestro negocio.
Promovemos la proteccion del medio ambiente y el uso eficiente de los recursos.
Trabajamos en pro de generar experiencias memorables para nuestros visitantes.
InNnovamos para generar experiencias memorables para nuestros visitantes.

Construimos relaciones de valor con nuestros grupos de interés.

Politica de Derechos Humanos Corparques

Basamos nuestro actuar en estandares de
proteccion y respeto de los Derechos Humanos
contenidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, ademas de los enunciados, se tomaron
encuentala Convencion Americanade Derechos
Humanos, la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, la Convencion de los Derechos del Nino
de las Naciones Unidas, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas, las Lineas Directrices de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico para Empresas Multinacionales,
ONU Mujeres, los Convenios fundamentales de
la Organizacion Internacional del Trabajo.

El objetivo de esta politica corporativa es
establecer los compromisos que tenemos todos
los que trabajamos para la Corporacidon en
términos de derechos humanos, y fundamentar
las bases para prevenir conflictos frente a una
afectacion y/o vulneracién de estos. Esta politica
cubre a todas nuestras lineas de negocio, asi
como a todos a los grupos de interés de la
Corporacion que se puedan ver afectados por
las acciones que resultan de nuestra actividad
econdmica. Las acciones de esta politica son:

Comprometidos con el respeto de los
derechos humanos.

Trabajamos en el marco del derecho
universal a la recreacion.

Rechazamos el trabajo forzoso, obligatorio e
infantil.

Trabajamos por la igualdad de género

y propiciamos la reducciéon de las
desigualdades.

Trabajamos por vy para las familias
colombianas.

Ratificamos el no relacionamiento con
entidades que vulneren o no respeten los
derechos humanos.

Reconocemos el impacto que generamos
en las comunidades con las que nos
desarrollamos.

Comprometidos con el derecho a la salud
de los ciudadanos. Cracias a nuestra
Granja Mundo Natural y el subprograma
de Equinoterapia aportamos por medio de
terapias complementarias a la rehabilitacion,
salud fisica y mental de personas con
capacidades diversas.

Trabajamos por el derecho a la proteccion
de datos personales.

Trabajamos por la igualdad y no
discriminacion.

Respetamos la diversidad, la libre expresion,
el buen nombre y a la equidad en derechos
y justa remuneracion de nuestro talento

humano como eje fundamental para el
desarrollo de nuestro negocio.

Garantizamos el derecho a la licencia por
maternidad y paternidad remunerada a las
trabajadoras que se encuentren en estado de
embarazo y a los trabajadores con conyuge
en embarazo.



Politica del sistema
integrado de gestion

Como Corparques, tenemos el objetivo de
brindar alternativas y espacios de recreacion y
entretenimiento en busca de mejorar la calidad
de vida y el bienestar a nivel econdmico, social y
ambiental de sus partes interesadas, lo anterior
en el marco del mejoramiento continuo y en
apoyo del direccionamiento estratégico de Ia
Corporacion. De esta manera establecimos
los siguientes compromisos frente al sistema
Integrado de gestion:

Ofrecer a todos los grupos de interés
productos y servicios con altos estandares de
calidad, considerando la seguridad, la gestidon
social, la salud en el trabajo y la proteccion del
medio ambiente en todas sus actividades.

Proporcionar los recursos necesarios para
el mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

Cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a sus actividades.

Gestionar adecuadamente los riesgos vy
oportunidades de sus procesos en pro del
crecimiento y mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion en la Corporacion.

Mantener y promover una cultura de servicio
al cliente, calidad, autocuidado y proteccion
del medio ambiente como principios de
actuacion a todas las partes interesadas.

Entregar espacios de trabajo seguros y
saludables, buscando con ello la prevencion

de incidentes, accidentes y la aparicion
enfermedades laborales por medio de
la identificacion, evaluacion, control e

Intervencion oportuna de peligros y factores
de riesgo.

4. Nuestra vision sostenible

Proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacion, a través del control y la
minimizacion de los impactos ambientales
asociados a las actividades de la Corporacion
y a los aspectos ambientales significativos
identificados.

Prevenir, controlar y eliminar los peligros
y al mismo tiempo reducir los riesgos
determinados en cada una de las actividades
qgue se desarrollan por las diferentes areas y
Procesos.

Promover la participacion y consulta de los
colaboradores de |la Corporacion para apoyar
la toma de decisiones relevantes del Sistema
Integrado de Gestion.

Mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Gestion de la Corporacion.

Politica Tratamiento de
datos personales

Como propietarios del pargue Mundo Aventura,
el restaurante tematico Araza, Fiestas Mundo
Aventura, Granjay Equinoterapia Mundo Natural,
se formuld la Politica de Proteccion de Datos
Personales, con la cual buscamos establecer
las pautas generales para la proteccion de
datos personales de los clientes, proveedores,
trabajadores, candidatos y visitantes, teniendo
en cuentaloslineamientos corporativosy legales
y brindando herramientas que garanticen la
autenticidad, confidencialidad e integridad de la
iInformacion. A partir de la expedicion de la Ley
1581de 2012y el Decreto 1377 de 2013 se desarrolld
el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las
Informaciones que se hayan recogido sobre ellas
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Durante 2022 nos enfrentamos a actualizaciones de '} K w (‘l
procesos, cambios de procedimientos, las politicas no : 4
fueron laexcepcion, portal motivo lasresponsabilidades
para aplicar los compromisos establecidos arrancaron
por la aceptacion y compromiso del director general
y la informacion a toda la Corporacion de los cambios
generados en las principales politicas de Corpargues.

En 2022 empezamos a integrar y a ajustar los
compromisos de la organizacidon en las estrategias
organizativas, las politicas y los procedimientos
operativos, de acuerdo con las necesidades de
relacionamiento de cada grupo de interés. La aplicacion
de nuestro compromiso a nuestras relaciones
comerciales y a través de estas se dio parcialmente
debido a los cambios de la Corporacion, por tal motivo,
la generacion de didlogos y reuniones con proveedores
y aliados estratégicos de negocio no se pudo realizar
de manera fluida.

La formacion sobre la aplicacion de los compromisos
que imparte la organizacion la realizamos a partir del
desarrollo de la materialidad que arrojo los temas claves
a nivel estratégico para el sostenimiento del negocio y
las buenas relaciones con nuestros grupos de interés.
Teniendo en cuenta los resultados de la materialidad,
los ajustes en politicas y planes a futuro, en 2023 la
planeacion estratégica con la que trabajaremos en
los proximos anos se centrara en los compromisos y
tematicas clave de |la Corporacion.




4.3 Nuestro aporte a los ODS

4. Nuestra vision sostenible

Gracias al trabajo que hemos realizado a través de nuestras diferentes lineas de negocio y
basados en la estrategia de sostenibilidad con enfoque social, aportamos al cumplimiento
de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

ODS 3 Salud y Bienestar

aﬂlﬂll

YRIsETAR

Gracias a nuestro subprograma Equinoterapia Mundo Natural, apuntamos al
cumplimiento de la meta 3.4 contribuyendo a reducir la mortalidad prematura
de las personas con capacidades diversas mediante la realizacion de terapias
con equinos, generando impactos positivos en su salud fisica y mental,
aportando de este modo a su bienestar y el de sus cuidadores, ya que estos
ultimos participan en actividades de autocuidado en la granja Mundo Natural
para liberarse de la tension que genera la responsabilidad de brindar cuidados
a otra persona de manera permanente.

Por otro lado, contribuimos también a la meta 3.4, al beneficiar a nuestros vecinos de la localidad
de Kennedy, en su mayoria personas de |a tercera edad, a los cuales les ofrecemos espacios para
el desarrollo de actividad fisica en el parque, liderada por gestores deportivos de la Alcaldia de
Kennedy gracias a la alianza de valor compartido que firmamos con esta entidad publica. De
este modo contribuimos a mejorar su salud, beneficiando su calidad de vida.

ODS 4: Educacion de calidad

EDUGAGHIN
NEQALIDAL
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A través de alianzas de valor compartido hemos logrado generar espacios
de formacion complementaria en emprendimiento y finanzas para jovenes,
apuntandodeestemodoalcumplimientodelameta4.5,aldesarrollaractividades
educativas gratuitas que les dan acceso igualitario a cursos especializados con
expertos tematicos a jovenes que hacen parte de comunidades vulnerables.

ODS 8 Trabajo decente y desarrollo econémico

TRABAM DECENTE
T CREGIMIERTT)
ECONOMICE
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En el marco de este ODS hemos podido aportar de una manera relevante
al cumplimiento de tres metas claves en la generacion de oportunidades
laborales y desarrollo econémico de nuestras comunidades:

Contribuimos a la meta 8.5 al lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para mujeres y hombres entre los 18 y 65 anos de edad, ajustando
nuestros términos de remuneracion por trabajo de igual valor, para cerrar
paulatinamente las brechas salariales existentes en Colombia.

Somos un generador de empleo joven, lo cual nos permite aportar al cumplimiento de la meta
8.6, reduciendo considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no
cursan estudios, ni reciben capacitacion, los cuales se conocen a nivel social como los NINIS.
Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra Corporacion abre plazas para jovenes que deseen
aprender del sector de entretenimiento y parques de diversiones, recibiendo capacitacion y
formacion especializada que les permita desarrollar roles de vital importancia para la operacion
y funcionamiento de nuestras diferentes lineas de negocio.

ODS 10 - Reduccion de las desigualdades

1 REDUCEION DELAB
UESIEUALDIA DS

F.

{=)

v

A partir de nuestro objetivo enfocado en proyectos de entretenimiento y
gestion social, hemos contribuido a la meta 10.2, haciendo de nuestro parque
Mundo Aventura un espacio de entretenimiento donde la inclusion social,
econdomicay politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra
condicion, es posible gracias al Programa de Entretenimiento Sostenible de
Corparqgues.
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ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Gracias a nuestra Granja Mundo Natural aportamos al cumplimiento de
la meta 11.7, al proporcionar el acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
NniNos, adultos mayores y las personas con capacidades diversas, quienes se
benefician en este espacio a través de los conocimientos y buenas practicas
del campo y sus procesos de produccion limpia, ofreciéndoles un lugar en el
marco de la sostenibilidad donde el campo y las zonas verdes se ubican como
un espacio familiar de aprendizaje, en medio de la ciudad.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

i

ALIAMIAS PARA
LEMGRAR
LS DRJETIVES

GCracias a la generacion de alianzas de valor compartido, hemos aportado al
cumplimientode la meta 1717, tomando la iniciativa parafomentary promover
la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada
y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia en entretenimiento y

gestion social, y las estrategias de obtencion de recursos teniendo en cuenta
la experticia de nuestros aliados




4.4 Analisis de
materialidad

GRI 3-1, 3-2

El proceso de materialidad realizado
en el 2022, por la empresa asesord
Proxima, el cual es la base para definir
los contenidos del presente informe,
surtio los siguientes pasos:

EVALUACION

Evaluar los asuntos materiales
por parte del equipo directivo

CREACION DE CONTEXTO
de sustentabilidad para
Corparques

Investigacion de los impactos
economicos, sociales,
ambientales y de gobernanza

PRIORIZAR

Matriz final de materialidad
priorizada

4. Nuestra vision sostenible

IDENTIFICACION DE IMPACTOS

ldentificacion de los impactos
ambientales, sociales, economicos
y de buen gobierno para los
grupos de interes

(Consultas realizadas 2022)
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Contexto de la Corporacion

En el primer paso se identificaron los temas de acuerdo con la
metodologia para determinar los temas que son importantes
paralaempresaylosgruposdeinterésl,esdecir,lamaterialidad
de impacto del entorno (vision de afuera hacia adentro), para
lo cual se tuvo en cuenta:

¢ Iniciativas internacionales

© A - & 2
L — gmﬁfﬂﬁ pannce @M OECD 'g@}' LT

PO OO A SOSTEMIBLE

e Temas relevantes sector

Contexto de
sustentabilidad
Corparques

social y entretenimiento

Un benchmarking de buenas practicas sociales y del sector
de entretenimiento de manera sostenible. Se tomaron en
cuenta programas especiales en parques de diversiones y
practicas ambientales.

Reputacion

Presencia en medios: Se realizé una observacion general
sobre noticias de incidencia para Corparques tomando
informacion de seis meses recientes antes de este
ejercicio de materialidad.

» Modelos de gestion
certificables como referencia

Se tomaron los temas que tratan cada norma certificable y
gue son aplicables a Corparques, asi no tenga la certificacion,
pero que aplica en ciertas practicas de gestidn: normas ISO:
9001, 14001, 37001, 45001 y la guia ISO 26000 de
responsabilidad social.



Identificacion de impactos:

Con el fin de dimensionar el impacto de |la operacion de |la organizacion en la sociedad vy el
medioambiente, y los riesgos y oportunidades del entorno sobre |la capacidad para generar
valor econdmico, se realizaron didlogos con los grupos de valor en donde se indagd acerca de
estos impactos. A su vez, se identificaron los temas que abordan los riesgos estratégicos de la
Corporacion. Con estos dos insumos se identifico la materialidad de impacto (vision de adentro
hacia afuera)

Con esta informacion se listaron los temas resultantes y se correlacionaron con los estandares
sectoriales de GRI, en los temas en los que hay conexion.

Evaluacion y priorizacion

Se realizd una evaluacion por parte del Comité Directivo de Corparques sobre la importancia
del tema y el impacto que tendria sobre los grupos de valor si no se gestiona el tema.

Con esta informacion de evaluacion e impacto se listan los temas resultantes:

Empleo de calidad

Etica e Integridad

Salud y seguridad en el Formacion y educacion

LB Reputacion

recimien nomi :
Crecimiento economico Alianzas para generar valor

Experiencia cliente empresarial y social

Nuevos negocios Nuestros recursos, energia

Fortalecimiento de la Emisiones

cadena de suministro .
Residuos

Gesti6n social Operacién eficiente y de

Comunidades locales calidad

Igualdad y diversidad

4. Nuestra vision sostenible

4.5 Afiliaciones y alianzas para
generar valor social y empresarial

GRI 2.28

Generamos alianzas de valor compartido para el desarrollo de
objetivos comunes y para aportar al cumplimiento de los ODS

Gestion alianzas de valor compartido

En el marco de nuestro compromiso social y sostenible, para el ano 2022 definimos como
Indicador corporativo el desarrollo de cuatro alianzas de valor compartido, aportando al ODS
17 Alianzas para los objetivos, logrando superar dichas expectativas al realizar seis firmas de
alianzas que permitieron realizar hechos concretos, los cuales relacionamos a continuacion:
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Fundacion Maria José, Gira la tapa @AqqénW(\ﬁﬁgé

La Fundacion Maria Jose, grandes y pequenos héroes, es una organizacion sin animo de lucro,
lider a nivel nacional en el desarrollo de procesos psicosociales y de psicoeducacion para el
acompahamientode pacientesoncoldgicos-pediatricosysusfamilias, promoviendolaadherencia
al tratamiento médico, impulsando programas y proyectos que brinden bienestar y calidad de
vida a sus beneficiarios, con el fin de reducir las barreras de acceso y condiciones de inequidad
frente a los procesos de promocion, prevencion, y atencion integral de ninos, ninas, adolescentes
y jovenes con diagnostico de cancer en Colombia.

En el mes de enero de 2022, firmmamos nuestra alianza de valor compartido para beneficiar a
la ninez y juventud con cancer como a sus familias en Bogota y Colombia, gracias a nuestro
Programa de Entretenimiento Sostenible y al Subprograma de Recreacion Social, por medio

de los cuales beneficiamos organizaciones sociales con entradas gratuitas al parque Mundo
Aventura y a su vez las incentivamos a traer tapas plasticas en contraprestacion simbadlica, con
la intensidn de ayudar con su recoleccion a mejorar la calidad de vida de los menores de edad
gue atraviesan procesos oncoldgicos y sus familias.

Durante el ano 2022 logramos entregar a la Fundacion Maria José gracias a nuestros beneficiarios
del subprograma de Recreacidén Social 1.890,72 kilos de tapas que le representd un ingreso de $
2.836.080 tras la venta del pet, como se puede visualizar en el siguiente cuadro:

Entrega de tapas MES VALOR POR KILO KILOS ENTREGADOS RECAUDO VENTA TAPAS
plasticas de ,
o o Noviembre $1.500 75.8 $113.700
organ IZE\CI?I\IeS Octubre $1.500 5421 $813.150
b :.o C.Iades Septiemlbre $1.500 370.4 $555.600
g nericiadas Agosto $1.500 190.4 $285.600
p%r orparqu Zs’ Julio $1.500 250.8 $376.200
Su pro.g rama . € Junio $1.500 137.82 $206.730
Recreacion Social. Mayo $1.500 124.4 $186.600
Abril $1.500 N3.4 $170.100
Marzo $1.500 72.2 $108.300
Febrero $1.500 13.4 $20.100
Total 1.891 $ 2.836.080




LA FUNDACION MARIA JOSE A TRAVES DE
GIRA LA TAPA y otros programas, destina los
recursos obtenidos a las siguientes ayudas para
sus beneficiarios: acompahamiento psicoldgico,
asesoria en salud y nutricion, actividades ludicas
y recreativas, apoyo a movilidad, canasta basica
y familiar.

Por otro lado, gracias a la alianza las familias
allegadasala Fundacion disfrutan de pasaportes
gratuitos para el disfrute de nuestro parque
Mundo Aventura, a través del subprograma de
Recreacion Social.

De igual forma, la Fundacion Maria José recibid
la donacion de Corparques por UN MILLON
OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS
MTE ($1.877.843.00) en apoyo a los nifos
y sus familias tras el desarrollo de la alianza

Jaimeventura.

En retribucion, la fundacion nos invitd a los
simposios nacionales y eventos locales sobre el
cancer infantil,que permiten a nuestroequipode
la Subdireccion de Gestion Sostenible, entender
las dinamicas que surgen entre las personas y
la enfermedad, asi como el entendimiento de
la sociedad, las empresas y las familias sobre el
cancer, deteccion temprana y estrategias para
hablar o atender poblaciones con cancer.
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Corporacion Organizacion 1'7'
Minuto de Dios o

En el mesde abril firmamos el memorando de entendimiento con nuestro aliado Corporacion
Organizacion Minuto de Dios, entidad catdlica de orden nacional fundada en 1958, enfocada
en el desarrollo integral de la poblaciéon vulnerable, innovando y promoviendo soluciones con
eficiencia y eficacia.

l:nitF'DH.ll:lgH
EL MINUTO
DE DIOS

En el marco de la responsabilidad social con impacto ambiental nos unimos a la iniciativa
del Banco de Ropa de la Corporacion Organizacion Minuto de Dios, actividad por medio de
la cual invitamos a la familia Corpargues a ser actores activos en la construccion sociedad y
aportar de este modo a mejorar las condiciones de vida de muchos compatriotas por medio
de la donacidon de ropa, juguetes, zapatos, entre otros, los cuales son entregados al banco
de ropa de la Corporacion Organizacion Minuto de Dios, para su clasificacion, desinfeccion
y arreglo, con la intenciéon de darles una segunda oportunidad y que se conviertan en una
opcion digan de vestuario y elementos funcionales para las comunidades vulnerables de
Colombia.

Corporacion Organizacion Minuto de Dios Corparques
Programa Actividad Subprograma Actividad Mes de ejecucion Ejecucion Inversion Social
Mayo 620 pasaportes silver social $31.620.000
Brlndam.o,s acciones art,lculadas Basado_sten el dere;Nho unlve.r~sal ala AgOSto 1800 pasaportes silver social $91.800.000
de atencion y orientacion con el recreacion de los ninos, las ninas y los
: fin de promover cambios en las . : adolescentes ofrecemos a través del : . .

Plan Padrino condiciones g vidk el mites Recreacion Social Subprograma de Recreacioén social Septiembre 2870 pasaportes silver social $146.370.000 $261557/000
ninasy adolescentes de 2 a 17 pasaportes para el dlsfrute.del parqueOMundo Octubre 580 pasaportes silver social $29.580.000
anos, estrato 1y 2 de Colombia. Aventura de manera gratuita a poblaciones

I | if ial B 3 IC : : :
;upg;rab esy diferenciales de Bogota, region Noviembre 900 pasaportes silver social $45.900.000
Diciembre 327 pasaportes silver social $16.677.000
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CORPORACION ORGANIZACION MINUTO DE DIOS CORPARQUES

Programa

Banco de ropas y
roperos

Banquete del Millén

Actividad

En el marco de la responsabilidad
social con impacto ambiental nos
unimos a la iniciativa del Banco de
Ropa de la Corporacion fundacion
Minuto de Dios, enmarcada en

el derecho al vestido, actividad

por medio de la cual invitamos

a la familia Corparques a ser
actores activos en la construccion
sociedad y aportar de este modo a
mejorar las condiciones de vida de
muchos compatriotas por medio
de la donacidn de ropa, juguetes,
zapatos, entre otros. Gracias a

esta actividad social logramos
recolectar mas de 60 kilos de
elementos a los cuales se le dio una
segunda oportunidad dentro del
ciclo 4R: REUTILIZAR, RECICLAR,
REDUCIR Y RECUPERAR

Evento anual que se celebra desde
el ano 1961, con el fin de poder
reunir fondos para apoyar a las
personas gque mas lo necesiten.

La primera version del Banquete
del Millon se celebrd el 25 de
noviembre de 1961 en el hotel
Tequendama de Bogota.

Subprograma

Alianzas de valor
compartido

Alianzas de valor
compartido

Actividad

Donacion de ropa,
juguetes, zapatos,
entre otros, para
ser clasificados,
arregladosy
distribuidos en

los Roperos de |a
Corporacion Minuto
de Dios.

Participacion de
Corpargues como
aliado estratégico de
la Corporacion Minuto
de Dios, gracias a
nuestro compromiso
con las comunidades
vulnerables de
Colombia.

Mes de ejecucion Ejecucion
Junio N/A
Octubre N/A
Agosto N/A

Entre Corparquesy la
Corporacion Minuto de Dios
Diciembre se hizo la compra del Buzon
a L de Colombia, donando
cada entidad $350.000

Noviembre N/A

Inversion

N/A

N/A
N/A

$350.000

N/A
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e o H (R a Las tematicas de los médulos fueron:
Inspiring Girls NSPIl HQII"S

“Todo comienza por el Ahorro’, a cargo de Elizabeth Rios, experta en educacion financiera
para niNas y mujeres.
Enelmesdeseptiembrefirmamosel memorandode entendimiento con lafundacionlondinense
con sede en Colombia Inspiring Girls, entidad cuyo objetivo es aumentar la autoestima
y la ambicion profesional de las ninas en edad escolar, asi como sus expectativas laborales, - “Administrador de Activos’, por Laura Barrera, economista.
contribuyendo a la ampliacion de la percepcion de variedad de profesiones y trabajos que
existen, para que se inspiren y construyan sus suenos, basandose en el trabajo y el esfuerzo. Y

esto lo hacemos mediante el regreso al colegio de mujeres profesionales de todos los sectores,
que les sirven de referente y ejemplo. - La iniciativa fue liderada por la fundacion Inspiring Girls, en alianza con BlackRock y nuestra

Corporacion.

‘Emprendiendo en el trayecto”, charla dictada por Ménica Mancera, ingeniera civil.

“Preparandonos para el Retiro”, a cargo de Nathalia Arismendiy “Buen Viaje Inversionista”, por
las voluntarias Mdnica Mancera y Nathalia Arismendi

En el marco de la alianza desarrollamos El Club Financiero, actividad educativa que busca

introducir a las niflas en el ambito financiero. A través de un programa de cinco médulos, mujeres En esta oportunidad cerca de 20 nihas de colegios publicos de Bogota, tomaron los talleres en
profesionales del fondo de inversiones BlackRock y de Inspiring Girls ensefiaron los fundamentos las instalaciones del parque, lugar que pudieron disfrutar con sus familias el dia de la clausura del
en educacion financiera para ayudarlas asi a planificar sus finanzas con una perspectiva hacia taller, como un estimulo a su compromiso y dedicacion.

el futuro.

GENE
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. ALDEA
Aldeas Infantiles lr'-]FhEH‘I'SlI_EE S0S

En el mes de septiembre firmamos el convenio de cooperacion con Aldeas Infantiles SOS,
gue es la organizacion internacional mas grande de atencidon directa a ninos fundada en
1949 por Hermann Gmeiner en Austria, con presencia en 135 paises y territorios. La intencion
de esta alianza es beneficiar a la ninez colombiana por medio de actividades de recaudacion
en el parque, eventos de responsabilidad social y gestion del conocimiento social para los
colaboradoresde la Corporacion. En el siguiente cuadro,consignamos los eventos, actividades
y capacitaciones que se dieron en el marco del convenio:
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ALDEAS INFANTILES SOS CORPARQUES

Programa Actividad Actividad Pc.anodcf ,d N Ejecucion Inver.tzlon Difusion
ejecucion Social
06/07/2022
Pasa la voz Captacion de donantes 07/07/2022 Recoggrc;oure)or 2l N/A
08/07/2022
Recorrido
Es una campaha que quiere visibilizar y sensibilizar a los por el parque
Del dicho al adultos frente a la violacion o vulneracion de los derechos de los para hacer
hecho NiINos y niNnas en el pais, e invitarlos a ir mas alla de las palabras para 28/07/2022 concientizacion
tomar acciones reales que permitan garantizar Concientizacién en los visitantes
SuU proteccion maltrato infantil de Mundo
Aventura
17/08/2022
03/09/2022 | N/A
Pasa la voz Captacion de donantes 04/09/2022 Recoggroclqougor = N/A
10/09/2022
11/09/2022
La actividad de las empresas tiene impactos inevitables — aCranpalgtjach:onbi Sg&g:
potencialmente positivos y negativos— sobre los ninos, y los de zg)tencién 2ra |5
. . Derechos del Nino y Principios Empresariales proporcionan un 1oN P . Salén
Generacion AISOS : ) prevencion y reaccion 17/10/2022 ) .
marco general para evaluar esos impactos, gestionarlos y generar frente SitUacionas multifuncional
estrategias de responsabilidad social empresarial desde una de desproteccion en
perspectiva de proteccion infantil. espacic?s silslices’
Generacion AISOS S§n5|bll|zar a Io.s colabo.radores acerca de.la |mport§pC|a de una Capaatac:lo’r’w Crianza 15/11/2022 $a|on. N/A
crianza humanizada, crianza con amor, crianza positiva. Respetuosa Mmultifuncional
Bogota al Parque Disfrute de los ninos en diferentes parques de Bogota E:;Eiilg; ;(lj\c/:;ls_ochal 06/12/2022 Mundo Aventura $1,326,000 N/A
Mil ideas por la Lanzamiento en Mundo Aventura de la cancion “Las alas de tu voz’, Concierto “las alas de
P un himno a la ninez colombiana, una creacion de Aldeas Infantiles 22/12/2022 Tarima de Karts N/A

nifhez

SOS vy la cantautora Natalia Bedoya.

tu voz”




Fundacion Ninos de los Andes

- FUNDACION
NINOS DE LOS ANDES

Enelmesde octubre firmamos un convenio de cooperacion con la Fundacion Ninosde los Andes,
entidad sin animo de lucro que desde hace mas de 30 anos contribuye con el restablecimientoy
defensa de los derechos fundamentales de los ninos, ninas y jovenes en situacion de calley con
sus derechos vulnerados, facilitando desde el amor su desafio de transformacion aportando al
desarrollo de capacidades que les permitan agenciar su futuro, trabajar por el fortalecimiento
de sus sistemas familiares e inspirar el compromiso y la participacion ciudadana en la solucion
de esta problematica social.

Para iniciar la alianza desde Corpargues creamos la campana de gestion social “Tu también
puedes hacer gestion social” en la que involucramos a nuestros colaboradores para que
hagan parte del cambio en la sociedad, por medio de donaciones de ropa hogar, implementos
de cocina y mesa, entre otros, para ayudar a las familias en condicion de habitabilidad de calle
y a la ninez y juventud que atraviesa por procesos de restitucion de derechos.

4. Nuestra vision sostenible
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Secretaria del Habitat

En el mes de diciembre firmamos el acuerdo de voluntades con la comunidad para el
apadrinamiento del Ecobarrio del barrio la Perseverancia en la localidad de Santa Fe, bajo |la
supervision como garante de la Secretaria Distrital del Habitat. De esta manera reafirmamos
nuestro compromiso con una Bogota sostenible, para tal fin la secretaria del Habitat, Nadya
Rangel y Andrés Falla, director general de Corparques, junto a delegados de la Junta de Accion
Comunal, realizaron la firma para esta nueva alianza que permitira, a nuestra Corporacion como
entidadsinanimodelucro,llevaracaboel mantenimientode equiposasociadosa laintervencion,
promocion de la gestion ambiental empresarial y apoyar al fortalecimiento comunitario que
gira en torno a las practicas sostenibles del sector.

Grupo de Atencion Humanitaria al Desmovilizado
GAHD - AS1)

En el mes de septiembre realizamos el evento de RSC “Generacion Futuro” en compania
del Ministerio de Defensa Nacional desde la dependencia Grupo de Atencidon Humanitaria al
Desmovilizadoy apoyo al sometimiento individual a la justiciay la Embajada de los Estados Unidos
en Colombia, donde impactamos a 2.300 ninos y ninas de Bogota en situacion de vulnerabilidad
social y econdmica con el objetivo en comun de sensibilizar frente al no reclutamiento forzoso
por grupos ilegales al margen de la ley, para esta actividad se unieron Jardin Botanico de
Bogota, organizaciones sociales, Policia Nacional y el Ministerio de Defensa con las fuerzas que lo
componen realizando un vehiculo de impacto colectivo (VIC) y unainversion social de $117.300.000
por parte de Corpargues en recreacion social.




Adicional a estas alianzas continuamos trabajando en el marco de nuestro compromiso social y
sostenible con tres alianzas de valor compartido como indicador corporativo desde el ano 2021
gue son con: Instituto Distrital de Turismo IDT, Uniempresarial y Alcaldia Local de Kennedy,
las cuales nos han permitido aportar al ODS 17 y llegar a objetivos comunes de impacto colectivo.

Gremios y asociaciones

Pararespaldarnuestraexperienciayrealizarlaactualizacion de nuestras practicas, procedimientos,
productos y servicios, hacemos parte de dos entidades de indole nacional e internacional que
NOS agremian como parqgues de diversiones:

Acolap

La Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones, una
/\ organizacion sin animo de lucro, de caracter gremial, que promueve el
/ﬁ\% desgrrol!o, la mnovaaén.y el creaml.ento de la industria del entretenlmlgnto
y diversion en Colombia, estableciendo y fomentando buenas practicas
de administraciéon, seguridad, mantenimiento y operacion del sector de
la diversion. Cuenta con mas de 50 afiliados, que representan mas de 210
establecimientosanivelnacional. ComoCorparquessomossociosfundadores,
por lo cual tenemos un compromiso importante con la asociacion para que
pueda desarrollarsus proyectosy laboresen prodelos parquesde diversiones
y el entretenimiento seguro de los colombianos.

ASUCIACIUN BULUMBIANA DE ATRABCII]NES
Y PARQUES DE COLOMBIA

Para el ano 2022, participamos en la LAAE Version Especial & el Xl Encuentro ACOLAP, en
Cartagena de Indias, evento liderado por la entidad, que en esta oportunidad lo realizd para
celebrar los 15 anos de |la asociacion, volver a reunir los integrantes del sector tras la pandemiay
desarrollar conferencias especializadas en temas tales como:

El servicio al cliente, la cultura corporativa de cara a los empleados, el mantenimiento, la
reactivacion econémica y los proyectos en el marco de la sostenibilidad ambiental.

Por otra parte, invitamos a Angela Diaz, directora ejecutiva de Acolap, a participar de los didlogos
con nuestros grupos de interés para el desarrollo de la materialidad Corpargques 2022.

También fuimos invitados como expositores al Gran foro virtual Acolap, como especialistas en el
panel atencion a personas con discapacidad en pargues de diversiones, retos y oportunidades,
en el cual participaron Luisa Narvaez, profesional en gestion sostenible y Ernesto Gutierrez,
subdirector de Operaciones.

4. Nuestra vision sostenible

Fundada en 1918, IAAPA representa las principales atracciones
de la industria y empresas proveedoras, consultores y miembros
individuales de mas de 100 paises. Los miembros incluyen
profesionales de parques de atracciones, pargques tematicos,
atracciones, parques acuaticos, complejos turisticos, centros de entretenimiento familiar,
zoologicos, acuarios, centros de ciencia, museos, lineas de cruceros, fabricantes y proveedores.
IAPPA es la principal asociacion comercial que representa a la industria de atracciones diversasy
en constante cambio. Durante mas de un siglo, han conectado empresas de todos los tamanos
y personas de todos los niveles, para proporcionar experiencias significativas a sus huéspedes
en todo el mundo. IAAPA organiza eventos y conferencias globales que difunden ideas y
practicas exitosas. También proporcionan herramientas y recursos valiosos que hacen que los
negocios de los asociados sean mMas inteligentes, seguros y rentables, al tiempo que brindan
experiencias a los huéspedes que sorprenden y deleitan.

Durante 2022 nuestro director y algunos miembros de la Junta Directiva de |la Corporacion
participaron de: Encuentro IAAPA: América Latina, Caribe, en Iguazu, Brasil y en la Expo
IAAPA, en Orlando, Florida, donde nuestros representantes pudieron conocer sobre las nuevas
tendencias del entretenimiento, las oportunidades de crecimiento, relacionamiento comercial,
conferencias académicas y recorridos por centros de entretenimiento referentes en la industria.

Andrés Falla, director general de Corparques, gracias a su experticia e historial en el sector
del entretenimiento, empezé en 2022 su rol como miembro del comité Latinoamericano
de relaciones con los gobiernos IAPPA.

45



Informe de sostenibilidad 2022

46

Adheridos a la Iniciativa Pacto Global de las Naciones
Unidas

Partiendo del nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, desde
el ano 2018 estamos adheridos a la iniciativa Pacto Global, con la cual
nos comprometimos a cumplir con los diez principios universalmente
aceptados en cuatro areas tematicas. Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion, asi como
contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS.

Duranteelano 2022 nosreactivamosactualizando nuestra Comunicacion
Sobre el Progreso, COP, de los anos 2020 y 2021 que faltalban por declarar
en la plataforma de Pacto Global, las cuales fueron aprobadas por la
entidad, ratificandonos como miembros activos.

Participantes en otras iniciativas sostenibles

RED-

JALORE COMPARTIDO

En el mes de octubre nuestra subdirectora de gestion sostenible y
comunicaciones, Alexandra Angel Ortega, fue invitada a participar como
panelistaenelespacio Enfoque SocialdelCampusCreacionelnnovacion,
iniciativa liderada por la Red de Valor Compartido, y apoyada por la
Organizacion de Estados lberoamericanos y la Camara de Comercio
de Bogota. El VIII Congreso de Valor Compartido, promueve espacios

en los que los jévenes universitarios sean protagonistas en los procesos de solucidon a los retos
empresariales, gracias a la implementacion de modelos de los huevos modelos empresariales y

aportando al desarrollo

Durante el encuentro

econdmico, social y medioambiental de las organizaciones.

nuestra subdirectora habld sobre las practicas de gestion social de

la Corporacion con sus diferentes grupos de interés y las oportunidades de mejora que se
pueden generar a partir de los proyectos académicos de las universidades, las empresas y los
emprendedores. Compartid espacido de dialogo con Johanna Cerpa, vicepresidente legal y de
asuntos corporativos de Coca Cola FEMSA, Claudia Dulce, directora proyeccion social, Universidad

del Rosario, Juan Reyes,

Trocha Cerveceria.

vicerrector académico, Uniagraria y la emprendedora Doris Suarez, de La
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5.1 Generamos valor social a nuestros

grupos de interés Grupos de Interés de Corparques

GRI 2.29

cComo involucramos a nuestros grupos de Interés? CD

Gracias a la actualizacion de la materialidad y a la creacidn de la matriz de comunicaciones CD

con los grupos de interés, logramos para 2022 re definir los grupos con los cuales trabajamos

y de los cuales dependemos para el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos internos )

y externos. Junta Camara de Comercio Clientes
Directiva de Bogota - Filiales

Identificaciéon de
grupos de interés

Sabemos lo importante que son los grupos de interés para el cumplimiento de nuestros

bicti . | trabaio de las disti ] de | ., gi defini Visitantes Comunidad Aliados de Gobierno nacional,
o) JetIYOS, por esto, gracias al tra aJo.,e as distintas areas de la corporacion pudimos definir aledafia negocio departamental o
los mas relevantes para nuestra gestion: distrital

Entes de control Colaboradores Gremios y Organizaciones
o reguladores asociaciones sociales

Medios de Proveedores
comunicacion




¢Como involucramos a nuestros grupos de Interés?

A partir de la identificacion de los grupos de interés, definimos los subgrupos, las categorias, los

sectores, el relacionamiento con cada grupo, la comunicacion que generamos y la frecuencia,

hechoquenospermite hacerunrelacionamientoadecuado, mitigandolosriesgosyfortaleciendo

las oportunidades de trabajo conjunto. A continuacidon, nuestro cuadro de relacionamiento con

los grupos de interés.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION GRUPOS DE INTERES CORPARQUES

5. Relaciones con nuestros grupos de interés

Grupos de interés: se denominan grupos de interés a las entidades o personas que podrian verse afectados o afectar significativamente las actividades, productos y servicios de Corparques.

N° Grupos de interes Subgrupos Categoria Tipo Sector Relacionamiento con el grupo de interés Canales de comunicacioén Frecuencia
Junta Directiva Organizacion formada por
Camara de Comercio | Prioritario Interno 9 aroresarios P Este es maximo 6rgano de gobierno de Ia
. . de Bogot3a P Corporacion quien toma decisiones sobre la Reuniones mensuales . .
1 Junta Directiva . : .. . . Mensual o segun necesidad
politicas corporativas y vigila que se lleven a ordinarias o extraordinarias
Junta Directiva o Organizacion formada por
Prioritario Interno 9 : P cabo.
Corparques empresarios
. . S Organizacion formada por
Camara de Comercio Prioritario Externo 9 . P
empresarios
. Actividades de servicios
Caem Esencial Externo . -
ambientales y sostenibilidad . . :
Casa matriz de Corparques. Quién realiza
Corferias Esencial Externo Eventos, ferias, exposiciones | Seguimientoy control de la gestion de la
. Corporacion. Reuniones / correo
Camara de electrénico /
2 Comercio de Agora Bogota Esencial Externo Eventos, ferias, exposiciones . . . . . Segun necesidad
. gene Con las filiales se realiza un trabajo videoconferencias /llamada
Bogota y filiales . . .
coordinado segun los acuerdos entre las telefonica
Uniempresarial Esencial Externo Educacion mismas que apunten al desarrollo de sus
L lanes estratégicos.
. : Organizacion formada por P 9
Invest In Bogota Esencial Externo :
empresarios
. ) Inversion extranjera,
Certicamara Esencial Externo . J
Nnegocios
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IDENTIFICACION Y PRIORIZACION GRUPOS DE INTERES CORPARQUES

Grupos de interés: se denominan grupos de interés a las entidades o personas que podrian verse afectados o afectar significativamente las actividades, productos y servicios de Corparques.

N° Grupos de interes Subgrupos Categoria Tipo Sector Relacionamiento con el grupo de interés Canales de comunicacién Frecuencia
Institucional Prioritario Externo N/A _ _ _ _
Son personas naturales o juridicas con quien la Reuniones / correo
. Cajas de compensacion L Corporacion ha desarrollado una transaccion electronico / . .
3 Clientes ) ”p Prioritario Externo N/A P : . . . Segun necesidad
familiar comercial por el uso de algunos de |los servicios videoconferencias / llamada
_ - de la Corporacion. telefénica
Colegios Prioritario Externo N/A
Visitante Prioritario Externo Medios masivos de
Son personas que visitan el parque o utilizan comunicacion / BTL . .
oA _ : : . Diaria o segun
4 Visitantes sus servicios / programas sociales de manera / medios digitales / necesidad
Usuario Prioritario Externo recurrente o esporadica. Whatsapp / correo
electronico
: : Grupo de personas que tienen relacion con
. ~ Habitantes Localidad de : P P . 4 . : .
5 Comunidad aledaina Esencial Externo N/A el parque ya través del subprograma social Biosaludable Diario
Kennedy .
Biosaludable.
. S Comercio, reparacion, Microempresas que trabajan dentro del
Tenedores de espacio Prioritario . . .
. . restaurantes y hoteles parque Mundo Aventura bajo una figura de . Mensual o segun
6 Aliados de negocio . . . Correo electronico .
colaboracion empresarial prestando servicios o necesidad
Marcas comerciales Prioritario N/A vendiendo productos a los usuarios del parque.
Presidencia de la . . .
S Esencial Externo Gobierno nacional
Republica
Ministerios Esencial Externo Gobierno nacional
Entidades . . .
bernamentales Esencial Externo Gobierno nacional
u Gestionamos y desarrollamos alianzas y
Gobernaciones Esencial Externo Gobierno nacional cqnyemos de cpoperauon con er'1t|'dades
publicas y/o privadas, para beneficiar a los
Gobierno nacional, Alcaldias municipales Prioritario Externo Gobierno local habitantes de Bogota y Colombia a partir de Correo electréonico /
7 departamental o proyectos sociales de entretenimiento como videollamada / llamada Segun necesidad
Distrital Alcaldia de Bogota la plataforma para promover: la inclusion, la telefénica / reuniones
Alcaldia Local d equidad de género, el emprendimiento, el
caK 'a o;a € Prioritario Externo Gobierno local respeto a la diferencia y la construccion de
ennheady sociedad.
Instituto Distrital de L .
. Prioritario Externo Gobierno local
Turismo (IDT)
Secretarias Distritales Prioritario Externo Gobierno local
Alcaldias Locales Prioritario Externo Gobierno local




IDENTIFICACION Y PRIORIZACION GRUPOS DE INTERES CORPARQUES

5. Relaciones con nuestros grupos de interés

Grupos de interés: se denominan grupos de interés a las entidades o personas que podrian verse afectados o afectar significativamente las actividades, productos y servicios de Corparques.

N° Grupos de interes Subgrupos Categoria Tipo Sector Relacionamiento con el grupo de interés Canales de comunicacioén Frecuencia
nstituto Plstrltal de o Ente de control publico /
Recreacion y Deporte, Prioritario Externo fivado
IDRD P
Secretaria de Salud, SDS Prioritario Externo e 2E coptrol publico /
privado
Secretaria Distrital de L Ente de control publico/
: Prioritario Externo :
Gobierno, SDG privado
Cuerpo Oficial de L Ente de control publico /
. Prioritario Externo :
Bomberos de Bogota, UAE privado
gSt'FL,JtOdD'T:;C,”tal de Srioritari c Ente de control publico/ | Organismos cuyas funciones estan
g Entes de control o Cestlkc))'n Cle' |Iesfgos >I/DIGEF2 rioritario xterno privado relacionadas con el control a las Reuniones/llamada Seqln necesidad
reguladores ambio Llimatico - actividades de operacion y correcto telefénica / visitas 9
Instituto distrital de - funcionamiento de |la Corporacion
D . o Ente de control publico /
protecion y bienestar Prioritario Externo rivado
animal - IDPYBA P
Superln.tender.wma de Prioritario Externo Ente de cor\trol publico /
Industria y turismo privado
Revisoria fiscal Prioritario Externo St ele cqntrol publico /
privado
Auditoria de la Cdmara de L Ente de control publico/
. Prioritario Externo :
Comercio privado
Auditoria KPMG
A través de los medios de comunicacion
. S la Corporacion comparte informacion :
Medios de o Ente de control publico/ Corpora s P Comunicado de prensa/ . .
9 . .. N/A Prioritario Externo : para la opinidon publica ya sea de . ) Segun necesidad
Comunicacion privado llamada telefénica / visita

caracter institucional, operacional, o
comercial.
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IDENTIFICACION Y PRIORIZACION GRUPOS DE INTERES CORPARQUES

Grupos de interés: se denominan grupos de interés a las entidades o personas que podrian verse afectados o afectar significativamente las actividades, productos y servicios de Corparques.

N° Grupos de interes Subgrupos Categoria Tipo Sector Relacionamiento con el grupo de interés Canales de comunicacién Frecuencia
Corparques Prioritario Interno N/A
. Grupo de personas que prestan sus .
Temporal Prioritario Externo N/A podep nasguep Correo electréonico / Redes Mensual /
servicios profesionalesy que son . )
10 | Colaboradores etribUIdos bor |a Corboracion o através sociales / Material POP / semanal /
Servicios generales Prioritario Externo N/A P P Impresos diario
de un tercero.
Seguridad Prioritario Externo N/A
Asociacion Colombiana de . .
. . Organizacion formada
Atraccionesy Parques de Esencial Externo :
. . pOr empresarios
Diversiones, Acolap
International Association
of Amusement Parks
and Attractions (IAPPA):
Asociacion comercial que
representa los principales
parques de atracciones
y empresas proveedoras, . . _
. ) consultores y miembros A travgs dg la memtbres]a(j este t|.|oo de Correo electrénico / o
remios T c organizaciones y a través de reuniones : egun
1l asociacio):'les individuales de mas de rgmiales u bj/scan el buen desarrollo reuniones / llamadas neceiidad
100 paises. Los miembros Organizacion formada gel sector ;Iqel entretenimiento telefnicas / pagina web
incluyen profesionales de Interno '

parques de atracciones,
parques tematicos,
atracciones, parques
acuaticos, complejos
turisticos, centros de
entretenimiento familiar,
zooldgicos, acuarios,
centros de ciencia,
Mmuseos, lineas de cruceros,
fabricantes y proveedores.

por empresarios
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5. Relaciones con nuestros grupos de interés

Grupos de interés: se denominan grupos de interés a las entidades o personas que podrian verse afectados o afectar significativamente las actividades, productos y servicios de Corparques.

N° Grupos de interes Subgrupos Categoria Tipo Sector Relacionamiento con el grupo de interés Canales de comunicacion Frecuencia
L Actividades de servicios
Organizaciones :
. Externo sociales, comunalesy
sociales
personales
Organizaciones . .
gal Actividades de servicios
sociales con :
blacién en sociales, comunalesy _
go d d persona'es Por med|o del Programa de
erepeelos Entretenimiento Sostenible
. . . . beneficiamos a familias, ninos y Correo electrénico /
Organizaciones o Actividades de servicios - .
12 . Instituciones : : jovenes que se encuentran agrupados | llamada telefénica/ Semanalmente
socilales : Esencial Externo sociales, comunalesy ; . . .
adscritas al ICBF en organizaciones sociales, para WhatsApp / redes sociales
personales .
gue accedan a la oferta social de la
Actividades de servicios | cerporacion
Grupos étnicos Esencial Externo sociales, comunalesy
personales
Fuerzas militares Actividades de servicios
(ejercito —armada - Esencial Externo sociales, comunalesy
fuera aérea — Policia) personales
Ingenieria S
9 . Y Prioritario Externo N/A
mMantenimiento
Centro de Primeros S
- Prioritario Externo N/A
auxilios
Publicidad y medios | Prioritario Externo N/A o
Empresas o personas naturales que Correo electrénico /
13 Proveedores Alimentos & Bebidas | Prioritario N/A proporciona a Corparques bienes o llamada telefénica / Segun necesidad
servicios para su funcionamiento Reuniones
Fiestas y Eventos Prioritario Externo N/A
Tecnologia Prioritario Externo N/A
Administrativos Prioritario Externo N/A
Otros Prioritario Externo N/A
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6.1. Nuestros impactos en la sociedad

GRI 3-3

Las actividades que en 2022 nos permitieron generar impactos positivos desde nuestra gestion
social se evidenciaron a partir de la recreacion, la restitucion de derechos humanos que apliquen,
la creacion de nuevas oportunidades, la atencion de necesidades, el empoderamiento de la
comunidad, la salud, el deporte, la sostenibilidad ambiental desde un valor compartido y la
contribuciéon al mejoramiento de la sociedad. A partir de lo anterior, creamos el Programa de
Entretenimiento Sostenible con el cual trabajamos por el bienestar de los colombianos. Nuestro
pargue mundo Aventura es un espacio de entretenimiento con beneficios para la salud fisica
y mental: autoestima, autoconfianza, estabilidad emocional, desarrollo corporal, felicidad, entre
otros. En 2022 logramos impactar positivamente a 172.535 personas de comunidades vulnerables
y/o diferenciales a través de:

Recreacion de calidad y segura a través del parque
Mundo Aventura: beneficiimos con entretenimiento
especializado en el marco del derecho universal a la
recreacional43-380personasdecomunidadesvulnerables
y diferenciales de Bogota-Region y Colombia, por medio
del Subprograma de Recreacion Social, con una inversion
social de $7.312.380.000, con la cual contribuimos a la
igualdad, equidad e inclusidon de los colombianos.

Equinoterapia Mundo Natural, un espacio especializado
para aportar a la salud de los bogotanos: trabajamos
por las personas con capacidades diversas y sus
cuidadores, para mejorar su calidad de vida y contribuir
a su acondicionamiento fisico y mental impactando
positivamente a 3.138 personas que recibieron 8.594
sesiones de nuestro subprograma de Equinoterapia

Mundo Natural durante el ano 2022.

Biosaludable, un espacio de actividad fisica en el parque
Mundo Aventura: gracias a la alianza Alcaldia Local de
Kennedy logramos realizar clases de actividad fisica
y deportes guiados por profesionales en educacion
fisica para nuestra comunidad aledana, impactando
positivamente a 4.681 personas de todas las edades
con sesiones especializadas en boxeo, taekwondo,
entrenamiento funcional y rumba, contribuyendo de
este modo con su salud fisica y mental en el marco del
aprovechamiento local.



Inclusion de personas con capacidades diversas en
escenarios de entretenimiento y recreacion. El acceso
gratuito de personas con capacidades diversas al parque
Mundo Aventura, es para nosotros la oportunidad en la que
podemos generar espacios diferenciales, entendiendo y
aprendiendo de las dinamicas de inclusion, es por esto por
lo que, durante el ano 2022 impactamos a 6.146 personas
en compahia de sus cuidadores, quienes accedieron a
entretenimiento de calidad, seguro e incluyente.

Eventos de Responsabilidad social empresarial, RSE,
para contribuir en la construccion de sociedad. A través de
vehiculos de impacto colectivo, nos unimos con mas de 20
entidades publicas y privadas para realizar 32 eventos de
Responsabilidad social empresarial, en el marco de la paz, la
restitucion de derechos, la crianza respetuosa, la recreacion, la

educacion, el emprendimiento y el cuidado de nuestro planeta.

Educacion complementaria para jovenes, Red-E 2.0:
capacitamosal771ninas, ninosyjovenesde colegios publicos
y privados de Bogota gracias a los mas de ocho webinars
y una Feria de Emprendimiento donde participaron 24
proyectos emprendedores en el marco de la alianza con
Uniempresarial y cinco sesiones presenciales del Club

Financiero en alianza con Inspiring Girls y BlackRock.
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Logros Programa
Entretenimiento Sostenible 2022

14.758
1.771 8% 89.156
1% 52%
47.429
27%
8.594
2% 6.146 4.681

4% 3%
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B Subprograma Recreacidon social
B Subprograma IDRD

B Subprograma Eventos RSC

B Subprograma Equinoterapia

B Subprograma Inclusion social

B Subprograma Biosaludable

B Subprograma RED-E 2.0

Total personas beneficiadas 2022

172.535

Total organizaciones sociales atendidas

584




Resultados SGSC 2022: Programa Entretenimiento Sostenible

6. Nuestra gestion social

SUBPROGRAMAS META 2022 POBLACION BENEFICIADA SUBIE;E)CG‘IJ-\EII-\DSO 2022 TOTAL ACUMULADO 2022
Bogotanos 66.651
Beneficiarios ICBF 2.745
Recreacion social 58.161 Cundinamarqgueses 10.343 89.156
Beneficiarios Pais 26
Fuerzas militares 9.391
Biosaludable 3.200 Comunidad Kennedy 4.68]1 4.681
Red emprendimiento temprano / Red-E 2.639 Estudiantes colegios de Bogota 1.771 1.771
IDRD 25.000 Beneficiarios IDRD 47.429 47.429
Inclusion social (discapacidad) 8.000 Personas con capacidades diversas 6.146 6.146
Equinoterapia 3.000 Personas con capacidades diversas y otros 8.594 8.594
Eventos RSC 20.000 Grupos de interés Corparques 1.4758 14.758
Meta beneficiarios 2022 120.000 Total Beneficiados 2022 172.535

INVERSION SOCIAL

$ 7.312.380.000

HISTORICO BENEFICIARIOS PROGRAMA ENTRETENIMIENTO SOSTENIBLE

Ano de ejecucion Meta de beneficiarios

Beneficiarios ano

Inversion social ano

2022 120.000

172.535

$ 7.312.380.000

2021 60.000

62.328

$ 2.100.777.000
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6.2 Nuestra gestién social Indicador Programa de Responsabilidad Social 2022

GRI 3-3 - Indicador: Desarrollo del Programa de Entretenimiento Sostenible y los subprogramas que

lo componen.
Desde la gestion social Corporativa no identificamos impactos negativos puesto que hemos

buscado trabajar estrategias que aporten positivamente a nuestros grupos de interés. Teniendo
en cuenta lo anterior, no realizamos gestion de impactos negativos.

Objetivo: Gestionar programasy proyectosque consoliden lagestidon sostenible de Corparques
promoviendo la gestion social con impacto ambiental y econdmico, con el fin de beneficiar a
las poblaciones diferenciales y vulnerables bajo un enfoque de inclusion, equidad y desarrollo
social.

6'3 Como eva I ua mos n ueStras - Meta:100% del cumplimiento del presupuesto social de la Subdireccion de Gestion Sostenible
® 4 y Comunicaciones 2022
acciones soclales

GRI 3-3

Politicas y compromisos

1 ] 5 - - :.I-'l'l'-Ll — 0 B R _l:.rjr -' 1 '-I : .
. . : . \ o oy : i
En Corpargues hemos creado una serie de politicas y compromisos que nos han permitido —— = p—— PR | LI ﬁl’
asegurar el cumplimiento las normas universales con el fin de mejorar la gestion de actividades b

realizadas por la Corporacion a nivel social.

Como organizacion sin animo de lucro con objeto social de generar entretenimiento de calidad
y proyectos que mejoren la calidad de vida y el bienestar social buscamos cumplir y aportar a
nuestro objeto basados en acciones corporativas de valor, es por esto por lo que, el compromiso
con la gestion va mas alla del cumplimiento normativo porque al realizar acciones de valor social
hemos identificado |la creacion de normas que sustentan nuestro accionar. De esta manera, las
politicas y compromisos realizados en el 2022 fueron:

. ﬁ,f .

——
° 0 ° . . . . . b 1 ¥ -

- Estudio de materialidad 2022: [a materialidad hace referencia a los asuntos que impactan : ""'--...":“‘

el rumbo de la Corporacion, nuestra estrategia corporativa y nuestro modelo de negocio.

- Politica de Sostenibilidad: promovemos el desarrollo sostenible, el cumplimiento de la
agenda 2030 de Naciones Unidas y el respeto por los derechos humanos a partir de la
gestion eficiente de los compromisos que se han planteado como organizacion al desarrollar
y potenciar comportamientos socialmente responsables.

- Politica de Derechos Humanos de Corparques: establecimos los compromisos que
tenemos desde Corpargues en términos de derechos humanos.
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Gracias a la estructuracion del Programa de Entretenimiento Sostenible en el ano 2022,
pudimos focalizar esfuerzos, recursos y actividades de acuerdo con las necesidades de las
comunidades, gue nos permitieron definir las metas de cumplimiento en gestion social para
el ano 2022.

Como leccion aprendida, entendimos como corporacion la importancia de crear vehiculos de
Impacto colectivo como son las alianzas de valor compartido y los eventos de responsabilidad
social,graciasaloscualesgeneramostacticas paratrabajar en tematicas sociales coyunturales
en Colombiacomoloson:la paz, la restitucion de derechos, la crianza respetuosa, la recreacion,
la educacion, el emprendimiento y el cuidado de nuestro planeta.

Durante el ano 2022 en nuestro Programa de Entretenimiento Sostenible atendimos un
total de 584 organizaciones de tipo social que trabajan desde la restitucién de derechos, el
bienestarsocial, la calidad devida, lainclusion social, laigualdady la equidad de los ciudadanos.

Participacion de los grupos de interés

Generamos espacios de relacionamiento con los diferentes grupos de interés acordes a la
gestion sostenible de la Corporacion, entre los cuales resaltamos:

Alianzas de Valor Compartido

Capacitaciones para la gestion del conocimiento social

Mesas de dialogo

Eventos de Responsabilidad social empresarial, RSE

Desafios gestion social

Beneficiar en 2023 a 181.589 personas de comunidades vulnerables y diferenciales de
Colombia a través del Programa de Entretenimiento Sostenible y los subprogramas que
lo componen.
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7.1 Nuestros impactos en la comunidad

GRI 3-3, 413-2

Dentro de los impactos positivos evidenciados en nuestro compromiso con la sociedad y el aporte
a las comunidades se destaca el trabajo realizado con los grupos diferenciales en el marco de
la inclusidon y la equidad de las personas en todo su ciclo vital. A continuacion, las comunidades
beneficiadas gracias a nuestro Programa de Entretenimiento Sostenible y Alianzas en 2022:

Comunidades aledafas y adulto mayor: nuestro trabajo ha permitido favorecer a la salud
fisica y mental de la comunidad aledana al pargue en todo su ciclo vital, abriendo escenarios
de inclusidon y apropiacion de los espacios locales por medio de la realizacion de actividad
fisica dirigida por educadores fisicos pertenecientes a la Alcaldia Local de Kennedly.

Mesa LGTBIQ Kennedy: reconocemos la identidad de género como una apuesta social,
justa e incluyente con nuestras comunidades, es por esto por lo que, hemos habilitado
nuestras instalaciones para la construccion de espacios pedagdgicos, de educacion sexual,
de esparcimiento, de apropiacion del territorio, de inclusion de familias diversas, del desarrollo
de cultura y la libre expresion como una forma de promover los derechos fundamentales de
las personas LGBTIQ.

7. Aporte social a nuestras comunidades

Nifez: estamos comprometidos con la niflez, por esto en 2022 trabajamos con aliados para
generar espacios de desarrollo social y emocional en los ninos y ninas a través de actividades
que promueven el respeto de sus derechos, la crianza respetuosa, el bienestar y la felicidad de
Mmanera justa, equitativa y diferencial.

Estudiantesde colegiospublicosy privados:trabajamosconaliadosespecialistaseducacion
complementaria para fortalecer las competencias, habilidades y capacidades de los ninos y
ninas de Bogot3a, con ensenanzas basadas en el emprendimiento juvenily el empoderamiento
femenino frente a el manejo de las finanzas.

Firmantes de paz: aportamos gracias a nuestros aliados a la construccion de paz desde la
Inclusion social y la recreacidon como una herramienta fundamental para construir confianza
entre Estado y sociedad.

Poblaciones diferenciales: contribuimos a la restitucion del derecho fundamental a la
recreacion desde un enfoque diferencial étnico contemplando los tres grupos humanos:
comunidades indigenas, afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rrom (gitanos) a nivel local,
distrital y nacional.
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Comunidades participantes
Programa Entretenimiento Sostenible

B Poblacion Rural
Victmasdelconflicto amado
Migrante s

Padre o Madre cabeza de hogar
Habitante de calle
Capacidadesdiversas

LG BIIQ

Raizale s

Afrodescendientes

Indigenas

Reincomporados-Paz

Adultosmayores

B Adultos
B Nifos

Recreacion Inclusion IDRD Biosaludable Eventos Red-e 2.0 Equinoterapia
Social Social RSC

64



Creamos el Programa de Entretenimiento Sostenible, como una apuesta de responsabilidad
social empresarial, para trabajar por el acceso al entretenimiento incluyente y equitativo de
las comunidades diferenciales, basado subprogramas creados para promover la inclusion, la
equidad, la educacion y la construccion de sociedad.

En Corpargues la responsabilidad social corporativa se nos convertido en un compromiso
voluntario en donde apostamos al desarrollo social y ambiental alcanzando un beneficio
organizacional que nos permite generar valor como entidad. En el marco de la agenda
2030 nuestro compromiso con la sociedad nos ha permitido identificar necesidades y crear
estrategias partiendo de la desigualdad de oportunidades para la creacidon de nuestro programa
Entretenimiento Sostenible y sus respectivos subprogramas.

Es por esto que cada subprograma fue creado a partir de una necesidad identificada para
mejorarla y aportar al cumplimiento de la agenda de desarrollo sostenible 2030 a través los
principios de Pacto Global.

Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Nuestro aporte a las comunidades y su relacidon con cada subprograma se ha visibilizado de la
siguiente manera:

ODS 3 - Salud y bienestar

_r.-L.I""-

Para la implementacion de nuestros subprogramas tuvimos en cuenta la necesidad de
una vida sana y como promover el bienestar en todas las edades como una apuesta
esencial para el desarrollo sostenible.

Subprograma Biosaludable: Gracias al subprograma de Biosaludable mas de 4.400
vecinos del parque disfrutaron de actividad fisica guiada por expertos, a través de la
Alianza con la Alcaldia de Kennedly.

Subprograma Equinoterapia: Para el subrograma de equinoterapia contribuimos con la
salud fisica y mental de mas de 3.000 habitantes de Bogota gracias a las cerca de 8.000
sesiones de equinoterapia brindadas en la Granja Mundo Natural.

7. Aporte social a nuestras comunidades

E ODS 4 - Educacion de calidad

3

e
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“La educacion es también fundamental para fomentar la tolerancia entre las personas, y
contribuye a crear sociedades mas pacificas” ONU (2020)

ODS 5 - Igualdad de género

“Elempoderamiento de las mujeresy las ninas es fundamental para impulsar el crecimiento
economico y promover el desarrollo social” ONU (2020)

Red - E 2.0: capacitamos a mas de 1700 ninos y jovenes de colegios publicos y privados
de Bogotd gracias a los mas de ocho webinars y una Feria de Emprendimiento donde
participaron 24 proyectos emprendedores en el marco de la alianza con Uniempresarial y
cinco sesiones presenciales del Club Financiero en alianza con Inspiring Girls.

E ODS 10 - Reduccion de las desigualdades

“No podemos lograr el desarrollo sostenible si excluimos a cualquier parte de la poblaciéon
mundial” ONU (2020)

Gestion Social IDRD: entregamos mas de 45 mil pasaportes sociales para beneficiar a
las personas y entidades que trabajan con el IDRD y la Alcaldia mayor de Bogota por el
desarrollo de la recreacion y el deporte en la ciudad.

Inclusiéon Social: mas de 5.300 personas con capacidades diversas de tipo cognitivo,
sensorial, psicosocial y motriz, se beneficiaron de recreacion de calidad e incluyente en el
pargue Mundo Aventura.

Recreacion Social: cerca de 100 mil personas de comunidades diferenciales y vulnerables
accedieron sin costo al pargue Mundo Aventura, como un aporte de la Corporacidon para
cerrar brechas y aportar a la restitucion del derecho universal de la recreacion.
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E ODS 17 - Alianzas para lograr objetivos - Alianzas de Valor Compartido: Realizamos nueve alianzas de valor compartido con la
Corporacion Organizacion Minuto de Dios, Aldeas Infantiles, Fundacion Ninos de Los Andes,

“Para aplicar con éxito la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, debemos pasar
rapidamente de los compromisos a la accion. Para ello, necesitamos alianzas sdlidas,

Fundacion Maria José, Ministerio de Defensa, Inspiring Girls, Alcaldia de Kennedy e IDT, para
trabajar por el desarrollo, la equidad y la inclusion de los colombianos.

inclusivas e integradas a todos los niveles.” ONU (2020) . Gestiéon del conocimiento social: gracias al trabajo articulado con nuestros aliados logramos

Eventos RSE: este ano nos unimos con mas de 20 entidades publicasy privadas para realizar
32 eventos de responsabilidad social empresarial, en el marco de la paz, la restitucion de
derechos, |la crianza respetuosa, la recreacion, la educacion, el emprendimiento y el cuidado

de nuestro planeta.

Tallerista

Duracion

capacitaciones especializadas gratuitas en tematicas sociales a nuestros colaboradores y
grupos de interés, como herramientas de sensibilizacion sobre las realidades sociales a las
que se enfrentan los diferentes grupos poblacionales en nuestro pais. En la siguiente tabla se
describen las capacitaciones realizadas durante 2022:

Grupo de interés

Charla equidad de género 1 experto Mesa LGTBQ de Kennedy 1h Colaboradores

Reincorporacion a la vida civil y paz > e.xpertos agencia N§C|onal bard a Thy30m Colaboradores (Comité ampliado)
Reincorporacion y Reintegracion

Rutas de atencion para la

prevencion y reaccion frente a 3 expertos en trabajo infantil Aldeas Infantiles SOS 3h Colaboradores (Comité ampliado)

situaciones de abuso sexual infantil

Charla Manejo de género 1 expgrto d.e Secre’ga.rla Distrital de Seguridad 1h Colaboradores (Mundo Natural)
Convivencia y Justicia.

Crianza respetuosa con amor 3 expertos en trabajo infantil Aldeas Infantiles SOS 3h Colaboradores (Comité ampliado)

Emprendimiento juvenil

O clases especializadas con 9 expertos, Red de
Emprendimiento Temprano, Red-E

9 clases x9 h

Estudiantes de 9 a 11 de colegios publicos y privados.

Club financiero para nihas y jovenes

4 clases especializadas en finanzas para ninas con
4 consultoras internacionales de BlackRock.

4 clases x 3 h

24 ninas de colegios publicos de Bogota



7.2 Nuestra gestion con las
comunidades

GRI 3-3, 413-1

Politicas y compromisos frente a nuestras
comunidades

En Corparques hemos creado una serie de politicas y compromisos que nos han permitido
asegurar el cumplimiento las normas universales con el fin de mejorar la gestion de actividades
realizadas por la Corporacion.

Como organizacion sin animo de lucro con objeto social de generar entretenimiento de calidad
y proyectos que mejoren la calidad de vida y el bienestar social, buscamos cumplir y aportar a
nuestro objeto basados en acciones corporativas de valor, es por esto que, el compromiso con
la gestion va mas alld del cumplimiento normativo porque al realizar acciones de valor social
hemos identificado la creacidon de nhormas que sustenten nuestro accionat.

De esta manera, las politicas y compromisos realizadas en el 2022 fueron:

Estudio de materialidad 2022: en |la materialidad es fundamental el didlogo vy la
transparencia paracrearvalordeformasostenibleyenfrentarnosalosretosyoportunidades
presentes en el desarrollo de nuestras comunidades.

Politica Corporativa de Sostenibilidad: Innovamos para generar experiencias memorables
para nuestros visitantes, gestionamos alianzas estratégicas que nos permitan aportar a
las comunidades que nos rodean, condiciones de cambio que aporten en su bienestar
y desarrollo social y local, aportando a la construccidon de la diversidad y la igualdad de
oportunidades.

Construimos relaciones de valor con nuestros grupos de interés, propiciamos espacios,
canales y herramientas para fortalecer nuestro relacionamiento con los grupos de interés,
generando valor compartido y promoviendo la comunicacion, las alianzas estratégicas y la
articulacion con diferentes actores, contribuyendo al acceso al entretenimiento incluyente
y equitativo de las comunidades diferenciales, promoviendo la inclusion, la equidad, la
educacion y la construccion de sociedad.

Politica de Derechos Humanos de Corparques: desde Corpargues establecimos
compromisos promover los derechos humanos universales de nuestros grupos de interés.
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7.3 Como evaluamos nuestras
acciones con las comunidades

GRI 3-3

Para el desarrollo de las estrategias trabajadas con nuestras comunidades y poblaciones
diferenciales contamos con un proceso de evaluacion interno el cual nos ha permitido tener
un control frente a los resultados de los indicadores, objetivos y metas encaminados a este
grupo de interés, la valoracion se realiza de la siguiente manera:

Junta Directiva: todos los meses los resultados del programa Entretenimiento
Sostenible son socializados al principal érgano de gobierno de Corpargues donde se
evalUan las competencias y los indicadores generales en términos de Corporacion.

Auditoria Interna: Corparques implementa estrategias de control interno para realizar
seguimiento al cumplimiento de indicadores directivos, identificacion de riesgos y
planeacion de soluciones del programa Entretenimiento Sostenible y alianzas de valor
compartido.

Contraloria CCB: desde la Camara de Comercio de Bogotd se vigila y supervisa
el cumplimiento de las normas de control, procedimientos y procesos internos para
fortalecer a Corparques en la obtencion de sus objetivos como filial social en Bogota.

Indicadores sociales: gestionamos programas y proyectos que consoliden la gestion
sostenible de Corparques promoviendo la gestion social con impacto ambiental y
economico, con el fin de beneficiar a las poblaciones diferenciales y vulnerables bajo un

Desafios con nhuestras comunidades
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enfoque de inclusion, equidad y desarrollo social.

Generamos relaciones de valor compartido que beneficien a la marca Corparques
ysus lineas de negocio atravésde lageneracion de alianzas, estrategias de cooperacion
y eventos RSE.

Dar cumplimiento a la meta presupuestada para el afo 2023 de beneficiar a
181.589 personas de Bogota, region y Colombia en el marco del programa
Entretenimiento Sostenible y los subprogramas que lo componen, asi como,
robustecer sus actividades de cara a las necesidades identificadas durante el 2023 en
términos de RSE.

Indicador: desarrollo de caracterizacidn social de poblaciones beneficiadas durante
el ano 2023 en el programa Entretenimiento Sostenible

Objetivo:realizar una caracterizacion social poblacional de comunidades participantes
en el programa Entretenimiento Sostenible durante el ano 2023

Meta: caracterizar a toda la poblacion participante del programa Entretenimiento
Sostenible en el ano 2023 (181.589 beneficiarios)
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8.1 Nuestros colaboradores

GRI 2-7, 2-8, 2-30, 2-21

En 2022 la plantilla total de nuestros colaboradores promedio se discrimina de la siguiente

Manera.

COLABORADORES 2022
Tipo de vinculacion Mujer Hombres Subtotal
Fijos:. contamos con empleados a
tiempo completo donde su contrato 64 191 185

Teniendo en cuenta lo anterior, vinculamos el 73% de empleados del total de nuestros
colaboradores por horas no garantizadas graciasa nuestro aliado estratégico ActivosS.A, basados
en que la ocupacion de este tipo de empleados no depende del horario de apertura y cierre del
pargue sino de las necesidades del dia a dia.

Enfocadosenlaprestacion deunserviciodecalidad paranuestrosvisitanteshemosincrementado
la planta de personal para la temporada pasando 298 colaboradores en un mes de poca afluencia
de visitantes a 714 colaboradores vinculados por temporada en el mes de octubre.

Debido a la naturalidad de nuestras lineas de negocio, contamos con empresas aliadas
especializadas en temas apoyan nuestra operacion:

Seguridad Superior: outsourcing especializado en seguridad fisica, con un promedio de 14
empleados mensuales que trabajan para nuestra Corporacion:

es indefinido de manera directa con
la compania

Por horas: tenemos empleados que
trabajan de acuerdo con la operacion
del parque con un contrato por obra 229 263 492
labor a través de nuestro aliado, la
temporal Activos S.A.

TOTAL 677

Partiendo de los datos consignados en la tabla anterior,en el ano 2022, 185 colaborades tuvieron
contrato a tiempo completo, de los cuales se reportaron 64 mujeres y 121 hombres.

En Corparques validamos mensualmente las plantas vigentes de colaboradores a cierre de
cada mesy promediamos el numero de colaboradores para la presentacion en este informe. Se
presenta la informacion de empleados fijos tiempo completo como aguellos empleados
contratados directamente por la Corporacion y como empleados temporales por horas no
garantizadas a los empleados contratados por empresas de servicios temporales de acuerdo
con temporadas y operacion de actividades.

En nuestro parque Mundo Aventura, al ofrecer servicios de entretenimiento recibimos un mayor
NnUumero de visitantes en las temporadas altas, esto nos permite ser una fuente importante de
empleo temporal,en mayor medida para jovenes que se vinculan para trabajar en la operacion
en los diferentes puntos de atencion al visitante. Nuestros mejores meses de temporada son
por lo general en abril por Semana Santa, junio— parte de julio por receso escolar de vacaciones,
octubre por receso de vacaciones celebracion de Terror al Parque y Halloween, noviembre y
diciembre eventos empresariales de fin de ano y receso de vacaciones.

CANTIDAD PERSONAL DE SEGURIDAD

Mes Némina Cantidad Total
Enero 14 14
Febrero 13 13
Marzo 13 13
Abril 14 14
Mayo 13 13
Junio 14 14

Fija

Julio 14 14
Agosto 13 13
Septiembre 13 13
Octubre 14 14
Noviembre 14 14
Diciembre 15 15

TOTAL PROMEDIO ANO 2022 14




8. Empleo de calidad

Linea Médica: es la empresa encargada de prestar los primeros auxilios en el parque En promedio 26 mensuales pertenecen a un servicio de outsourcing de aseo, asi mismo
cuenta con: en promedio 14 colaboradores que trabajan mensualmente en las instalaciones del parque
los cuales pertenecen a la empresa especializada en servicios de seguridad.

‘ Aunque la plantilla de personal de aseso y vigilancia durante el 2022 se mantuvo en promedio

QP en valores similares, se presentan fluctuaciones en el numero de trabajadores vinculados en

@ ‘y .ﬁ los meses de mayor afluencia de nuestros visitantes al parque por lo general en los meses de
enero, julio, octubre, diciembre.

4 Auxiliares 1 Médico 1 Conductor

. . Los colaboradores de los servicios de outsourcing son contratados de tiempo completo, sin
de enfermeria general de ambulancia

embargo, se solicitan servicios de apoyo para algunos fines de semana o fechas especiales
gue nos permiten cumplir con las necesidades del parque en estos aspectos para brindar a

. . . S nuestros visitantes la mejor experiencia.
Outsourcing Conserjes: Servicios generales y jardineria:

En Corparques contamos con el servicio especializado de aseo y seguridad privada a través
de la contratacion de servicios de empresas de outsourcing especializados durante todos
los meses del ano.

Mes Némina Cantidad Total Mes Nomina = Cantidad @ Total En lo referente a empleados cubiertos por convenios de negociacién colectiva en 2022 no
Fija 14 i 14 contamos con colaboradores bajo esta modalidad.
Enero . o 23 Julio 23 .
— Apoyos |9 8.2 Nuestros impactos en el empleo
Fija 14 Fija 14 GRI 3-3
Febrero 23 Agosto 22
ApPOYOS 9 ApPOYOs 8 N . » .
En Corparques durante el ano 2022 logramos la ejecucion de varios proyectos enfocados en
Fija 14 Fija 14 el mejoramiento de la experiencia de nuestros visitantes, a través de la diversificacion de los
Marzo 25 Septiembre 24 productos y servicios, que complementaron nuestra oferta permanente.
Apoyos 9 Apoyos 10
Sl 1. i~ ” Teniendo en cuenta Ic? :'anterior, pudimos trabajar en pro.yectos de entretenimiento y
Abril 23 Octubre J >3 salud que.nos permitieron ger!erar empleos de tipo .tlempo completo y por horgs
ApOoyos 9 ApPOYOS 9 no ggraqtlzadas, como oportunidad laboral para profesionales, técnicos y personas sin
experiencia.
Fija 14 Fija 14
Mayo 23 Noviembre 22
ApOyos 2 Apoyos 8
: Fija 14 Fija 14
Junio 23 Diciembre 26
Apoyos 9 Apoyos 12

Total promedio operarios aho 2022 23
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Generacion de nuevos empleos

ACTIVIDADES

Equinoterapia

IMPACTO POSITIVO

GENERADO

El fortalecimientoy
crecimiento de la linea de
negocio de equinoterapia

nos permitié ofrecer nuevas
oportunidades laborales en un
tema especializado dentro de
nuestro portafolio de servicios.
Del mismo modo pudimos
capacitar tanto a auxiliares
como a fisioterapeutas y
especializarlos en este tipo de
terapia y manejo caballosy
seguridad en pista

NUMERO DE EMPLEOS
Y TIPO

Profesional:

8 fisioterapeutas
contratados a tiempo
competo.

Sin experiencia:

83 auxiliares ecuestres
contratados por horas.

VALOR DE
NOMINA

$ 312.000.000

Karts (nueva
atraccion)

Operacion de atraccion
gue siempre habia estado
tercerizada

NuUumero de empleados
técnicos y tecndlogos

1 supervisor
1técnico Experto
1 auxiliar

NUmero de empleados
sin experiencia auxiliares
atracciones: 4

Informacion
descrita en
los balances
financieros

Terror al Parque
(diversificacion
oferta de
entretenimiento)

En 2022 retomamos nuestra platilla de beneficios, adaptandola a las nuevas necesidades de
nuestros colaboradores tras la pandemia y la reactivacion econdmica, lo cual se ve reflejado en

Técnicos

Actores

Grupo sectorial afectado en |a
pandemia

Empleados técnicos
y tecndlogos de las

diferentes especialidades:

*Mecanico: 14
*Eléctricos: 4
*Civiles y tematizacion: 17

Empleados actores: 241

las diferentes actividades y dindmicas en pro de los nuestros:

La seguridad es uno de los pilares principales en Corparques, por ello desde el ingreso
a la Corporacion brindamos a nuestros colaboradores el beneficio y tranquilidad de contar
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$ 806.000.000

con una Pdliza de vida que los ampara y cubre el riesgo de muerte del titular asegurado,
enfermedades graves, auxilio de exequias y renta diaria por hospitalizacion de accidente.
Con esto respaldamos, no solo al colaborador sino a su grupo familiar, ante eventualidades
gue generan un alto impacto principalmente a nivel econdmico en el hogar de nuestro
grupo de interés.

En 2022 entregamos alrededor de 350 Desayunos con Amor mensuales, para un valor
ejecutado en el afio de $26.500.000. A través de este beneficio, cada domingo ofrecemos
un desayuno a nuestro equipo de colaboradores, permitiéndoles iniciar su jornada llenos de
energia, aportando asi a su calidad de vida y contribuyendo nutricionalmente a su bienestar.

Uno de los derechos fundamentales es el entretenimiento; desde Corpargues valoramos
a nuestro equipo de trabajo y entendemos el valor de acercar a sus familias y a sus seres
queridos, buscandogenerar un equilibrioentresuvida laboral y personal. En 2022 otorgamos
alrededor de 5.646 Pasaportes que les permitieron a nuestros colaboradores disfrutar
del parque Mundo Aventura, brindandoles momentos de felicidad y diversion en el marco
de nuestro compromiso social.

Como parte de las iniciativas que generamos para brindar un empleo de calidad y un
ambiente de trabajo satisfactorio, promovemos actividades que fortalecen los lazos y el
trabajo en equipo. Mediante “Tarde DIME"”, entregamos mas de 300 pasaportes a la
diversion, logrando mas de 1.500 horas de integracion y entretenimiento en nuestro
parque Mundo Aventura, fomentando el crecimiento e interaccidon sana entre nuestros
colaboradores, ofreciendoles la oportunidad de vivir la experiencia y compartirnos sus
percepciones, para conseguir los resultados propuestos.

Dentro de los beneficios gue concedemos a nuestros colaboradores, Corparques dispone
un cupo de crédito en el carné de identificacion que les permite pagar productos al
interior del parque y posteriormente ser descontados del pago de la némina. En el afio
2022 en promedio el 30% de colaboradores activos por mes hicieron uso de este beneficio.
A si mismo Corparques les ofrece descuentos en los productos por $12.000.000.

Vinculamos a nuestro equipo de trabajo en la segunda version de Terror al Parque,
entregando alrededor de 3-319 Pasaportes para el ingreso al evento exclusivo durante
la temporada, por un valor aproximado de $216.000.000, asi como descuentos entre el 10%
y 20% para consumo de alimentos y bebidas en el parque.

Entregamos mas de 130 regalos para los hijos de nuestros colaboradores en un
evento especial de navidad, lleno de sonrisas y la magia de la época de fin de aflo como
parte de nuestra expresion de gratitud al compromiso de nuestra gente. En este evento,
nuevamente vinculamos al grupo familiar, consolidando asi nuestro propdsito de generar
un impacto positivo en la felicidad, bienestar y calidad de vida de los colaboradores. De tal
modo que, apoyados en las unidades de negocio de Corpargues, pudimos disfrutar de una
actividad de integracion, entregando 300 combos de alimentacion para ninos y adultos
y pasaportes para disfrutar de las atracciones del parque Mundo Aventura.



- Enfocadosenlacalidad devidade nuestroscolaboradoresydentrode losincentivosotorgados
por la Corporacion, en 2022 entregamos alrededor de 496 bonos para alimentacion por
valor de $150.000 c/u para nuestros colaboradores auxiliares del area de Ingenieria
y supervisores de operaciones, |0 cual represento una inversidén anual de cerca de $
74.400.000.

- Es igualmente importante resaltar la gestion realizada para la generacion de alianzas
estratégicas que nos permitieron brindar beneficios a nivel de recreacion,
entretenimiento y descuentos en diferentes comercios para nuestros colaboradores.
Con esto los motivamos y Nos preocupamos No solo por brindar una remuneracion salarial,
si ofrecerles un valor adicional a través de beneficios laborales que impacten su calidad de
vida.

Por otro lado, debido a las dindmicas de nuestro parqgue Mundo Aventura al prestar servicios
de entretenimiento y contar con temporadas de baja y alta afluencia de visitantes, requiere un
NnUumero equiparable de colaboradores para la atencidn y servicio, es asi como en meses de
poca afluencia el nUmero de colaboradores contratados disminuye y como consecuencia se ve
afectado el indice de rotacion de personal.

Para la ndmina que se encuentra contratada de forma directa con la Corporacioén, en el ano
2022 la rotacion se ubicd en el 3,6% representando un 1,6% Mas que en el ano 2021, las renuncias
o finalizaciones de contratos se distribuyen en un 30% a retiros de la Corporacion de mujeres y
en un 70% a hombres.

8. Empleo de calidad

El mayor porcentaje de rotacion relacionado con hombres puede estar asociado a que el 84%
de planta de colaboradores del area de Ingenieria pertenece a la ndmina directa y para el 2022
explica casi el 35% del porcentaje total de la rotacidon, dentro de las causas mas recurrentes
identificamos que las expectativas salariales de los excolaboradores fueron mas altas de lo
establecido de forma estandar para el cargo, lo cual los llevd a tomar la decision de retirarse de
la Corporacion.

Otras causas que explican nuestros indices de rotacion obedecen a la nhecesidad de especializar
algunos cargos con el fin de atender los nuevos requerimientos de la estructura organizacional
para el abordaje de proyectos y estrategias de la Corporacion. Asi mismo Corparques ofrece la
posibilidad sobre todo a jovenes de adquirir un gran aprendizaje y desarrollar sus perfiles en
corto plazo, lo cual les permiten postularse a cargos de mayor nivel en otras organizaciones ya
gue se traduce en un crecimiento salarial y mejora de sus condiciones.

Por otro lado, la alta demanda del mercado laboral para los cargos en areas de tecnologia, con
una oferta salarial representativa y el establecimiento de condiciones flexibles frente al trabajo
100% remoto ha impactado significativamente en la decision de retiro de parte del equipo
de IT en el ano 2022. Adicionalmente identificamos en menor medida renuncias asociadas a
traslados del pais.

De acuerdo con lo anterior, como Corporacion nos vinculamos a los impactos anteriormente
mencionados, teniendo en cuenta las dinamicas del parque Mundo Aventura a nivel comercial
y la relacion directa de esto con las temporadas altas, medias y bajas que dinamizan el mercado
del entretenimiento.
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8.3 Nuestra gestion en el empleo

GRI 3-3, 401-2

En Corpargues nos concentramos en brindar un empleo de calidad a nuestro equipo de
colaboradores, realizamos el pago de sus salarios conforme a los parametros legales incluyendo
el pago de tiempos adicionales y reconociendo los pagos en descanso, contamos con
procedimientos establecidos para el registro y control de las horas trabajadas. Otorgamos las
licencias y permisos remunerados tal como lo indica la legislacion, adicionalmente otorgamos
espacios para nuestros colaboradores licencias remuneradas mas alla del cumplimiento
normativo en fechas especiales como cumpleanos, grados, nacimiento de nietos, tramites
personales.

Corparques adicional cuenta con reglamentos que contribuyen a la gestion del talento
como lo son su reglamento interno de Trabajo, el Codigo de Etica y adicional finalizando el
ano se incluyeron dos politicas la de Sostenibilidad y la de Derechos Humanos.

En la Corporacion reconocemos la importancia de mantener a nuestros equipos de trabajo
motivados y con un alto sentido de pertenencia hacia su labor con el fin de evitar rotacion
de personal y otros impactos negativos en nuestro grupo de interés, valoramos la gestion de
nuestros colaboradores y consideramos en 2022 de cara al ano 2023 la implementacion de
nuevos beneficios que impacten en su calidad de vida, entre los que podemos citar el analisis
de viabilidad para el establecimiento del teletrabajo para los cargos que pueda ser aplicable,
la actualizacion del manual de beneficios incluyendo licencias remuneradas que permitan al
colaborador esparcimiento con sus familias y el balance vida personal y laboral, la proyeccion
de la ampliacion de los beneficios al otorgar un bono de alimentacion para aproximadamente
al 78% de la planta total de colaboradores de la ndmina directa con una inversion cercana a los
$380.000.000 anuales.

8.4 Como evaluamos nuestras
acciones en el empleo

GRI 3-3

En Corparques evaluamos de forma mensual nuestros indicadores de rotacion de personal tanto
en la ndmina directa como en la temporal con el fin de establecer estrategias que permitan la
retencion de los mejores.

Realizamos la medicion del clima organizacional de forma periddica y en equipo establecemos
estrategias para el mejoramiento de los resultados, desde la Junta Directiva de Corparques se

establece este indicador como uno de los indicadores de gestion del desempeno global de
la Corporacion durante los ultimos anos el resultado del indicador ha mostrado incrementos
significativos pasando de 70% en 2020 por efectos de la pandemia a 92% a cierre de 2021 con la
activacion de beneficios y en 2023 se obtuvo como resultado 91%

Durante 2022 se llevé a cabo el segundo aino de implementacion de nuestro programa
de Cultura Organizacional enfocada en la Experiencia del Visitante de Mundo Aventura,
realizamos talleres de empatia hacia el cliente para alrededor de 708 colaboradores impactando
en promedio en 472 horas de formacion. Entregamos alrededor de 70 reconocimientos a los
mejores integrantes de nuestro equipo gue demostraron su enfoque en el servicio y/o recibieron
felicitaciones por parte de nuestros clientes.

Aprobacion de presupuestos desde laJunta Directiva para ejecucion de actividadesrelacionadas
con el bienestar de los colaboradores y el pago digno en su empleo.

Corpargues cuenta con un comité de convivencia laboral que vela por la prevencion del acoso
laboral en la Corporacidon y asi mantener un ambiente de trabajo favorable.

COPASST

En2022,nuestroComitéParitariodeSeguridadySaludenelTrabajo (COPASST) estuvoconformado
por seis colaboradores en representacion de nuestra Corporacion y de los empleados quienes
fueron Sebastian Ortiz, Luis Ernesto Gutiérrez, Alexander Barrios, Josman Castro, Luis Rueda
y Cesar Betancur, quienes participaron de forma comprometida en las diferentes reuniones
mensuales en donde se socializaban los reportes de accidentalidad ocurridos en el mes anterior.
Durante estas sesiones se enfocaba en los planes de accion y su eficacia en la prevencion de
futuras novedades de trabajo, igualmente se continuo con los seguimientos a las condiciones
de salud de los colaboradores con enfermedades profesionales diagnosticadas, ademas de
participar activamente en las inspecciones programadas con el fin de evidenciar el estado en
los ambientes de trabajo y hacer las recomendaciones para el beneficio de los trabajadores.
Finalmente, los integrantes del comité han participado en las investigaciones de accidentes
aportando con sugerencias para la implementacion de las lecciones aprendidas segun el caso
tratado.



COMITE DE
CONVIVENCIA

Crupo de colaboradores conformado por representantes del
empleador vy los empleados. Velan por el bienestar de las
personas de ja Corparacion, para mantener un ambiente de
trabajo favorable, previniendo riesgos psicosociales y acoso
laboral.

REPRESENTANTES DE LOS COLABORADORES I

® & @

Yamile Alexander
Radriguez Sandoval Chacién Castro HEH‘I:EI'I-I.‘.IEI Pinilla

Y  REPRESENTANTE DEL EMPLEADOR

P & ©

Amandsz Elizabeth
Arias Venegas Pérez Gonzdlez Ennilla cruz

8. Empleo de calidad

HABLEMOS DEL
ACOSO LABORAL

Se define como toda conducta persistente y demostrable
elercids sobre unempleado por parte delempleador, jefe o
supenar lerarguico, un companera de trabajo o subalterna,
encaminada a difundir MIEDO, INTIMIDACION, TERROR Y
ANGUSTIA a causar prejulcio labaral, generar
desmotivacion en &l trabajo o inducir a la renuncia de|
mismo.

& PASOS PARA PRESENTAR TU CASO
ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA

Identifica sl la situacion corresponde & acoso
labaral o afectecion psicosocia

Dililgencia el formato RAZ-2] de quajis o sUgRrencmas
de convivenca, gue encontraras en Sharepaint,

Escoge un mecanismo de presentacion de
quejas o sugerenclas confidencial,

Ertrégaio ¢n sobre sellado ol secietano del Cormitd 0 degositalo en el buzdn,

4 Lina wez presenes tu caso, el Comité lo
analizard para darte ung respusata
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8.5 Nuevos empleados y rotacion de
personal

GRI 401-1, 401-2

Las contrataciones que realizamos como Corporacion durante el
ano estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

Mujeres Hombres
120 ol 150 168
Total Corparques 181 Total temporales 318

En lo referente al numero total y la tasa de rotacion de personal
directo e indirecto de Corparques sin discriminar se refleja en los
siguientes indices:

Indice rotacion Corparques

2021 2022 2021 2022

2.0% 3,6% 16,0 % 226 %
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En lo referente a los beneficios habituales para los empleados a
jornada completa de la Corporacion, que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o de la temporal activos se discriminan en la
siguiente tabla:

BENEFICIO

DIRECTOS TEMPORALES

DESCRIPCION

BENEFICIO

DIRECTOS TEMPORALES

8. Empleo de calidad

DESCRIPCION

Péliza de vida

Brinda un amparo de vida al colaborador que cubre el riesgo de
muerte del titular asegurado, enfermedades graves, auxilio de
exequias y renta diaria por hospitalizacién de accidente.

Tarde libre de
cumpleanos

Para Corparques es importante la felicidad del colaborador por lo
cual otorga este espacio para que el colaborador comparta esta
fecha especial junto con las personas que mas quiere.

Tarde DIME

Entregamos alrededor de 300 pasaportes tipo colaborador,
invitando e integrando a colaboradores de las diferentes
areas para disfrutar de las atracciones del parque en una
tarde llena de diversion.

Descuentos en
alimentacion en
puntos de comida

Dentro de las instalaciones del parque, Araza y Mundo
Natural; producen y comercializan productos alimenticios
qgue te ofrecemos con un descuento especial. Aplica también
para todos los puntos de venta de AyB directa.

Descuentos en
Fiestas Infantiles

En el parque contamos con diferentes atracciones y mundos
interactivos, queremos que las familias permanezcan unidas
y disfruten de los beneficios recibiendo tarifas especiales
para la organizacion de eventos y celebraciones.

Tu Carné te Salva

Corparques concede el beneficio de cupo crédito, valor para
el pago de productos y servicios al interior del parque. Este
monto es descontado de némina.

Beneficio de
Parqueadero

Nuestros colaboradores tienen acceso gratuito al
parqueadero cumpliendo con los procedimientos
establecidos por la Corporacion.

Punto de Primeros
Auxilios

El bienestar de los colaboradores tiene un papel
importante, por lo cual, Corparques cuenta con una entidad
especializada en servicios médicos y ambulancia, donde
pueden tener atencion en caso de enfermedad o accidente
laboral.

Licencia .
remunerada Concedemos este espacio para que nuestros colaboradores
3 dias festejen y den paso a este que es uno de los grandes eventos en
. . la vida personal y familiar.
matrimonios
. . Nos enorgullecen los logros académicos de nuestros
Licencia T
colaboradores, por lo cual, concedemos el dia libre en la fecha
remunerada L i .
. de tu graduacion, para asistir a la ceremonia y celebrar un nuevo
dia de grado N
peldano alcanzado.
Concedemos este permiso que permite que la pareja, de manera
Permiso voluntaria y de comun acuerdo, distribuya entre si las ultimas seis
parental* (6) semanas de las dieciocho (18) que corresponden a la licencia
de maternidad.
En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1857 del 2017 y
Dia de la entendiendo el valor que genera dentro de la satisfaccion y
familia* calidad de vida de sus colaboradores, Corparques concede de
manera semestral un dia para compartir en familia.
Regalo La Corporacion concede a sus colaboradores un paquete de
paquete de pasaportes trimestrales (7 nomina directa, 4 EST) permitiéndoles
disfrutar de la mejor diversion junto con sus familiares y amigos
pasaportes

en el parque.

Fondo de
Empleados

El ser filial de la Camara de Comercio de Bogota nos permite
brindar diferentes beneficios, a través de la afiliacion al fondo
de empleados de la CCB. Dentro de ellos ahorro, crédito,
descuentos, entre otros.

Desayuno con
amor

Cerca de 350 colaboradores en promedio entre directos e
indirectos se beneficiaron con el benéfico desayuno con amor
durante los 52 domingos ofrecimos un desayuno con una
inversion total de 22 millones de pesos

Para tu
crecimiento

Contamos con descuentos especiales en programas de
pregrado y posgrado a través de Uniempresarial. Con esto
buscamos apoyar e incentivar a nuestros colaboradores con
su desarrollo y crecimiento profesional.
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8.6 Permiso parental

GRI 401-3
El nUmero de empleados que en el ano 2022 tuvieron derecho En 2022 |la tasa de regreso al trabajo por permiso parental fue del 57.1%, vy |la
a permiso parental, por género en nuestra Corporacion fueron: retencion de empleados tras tomar su licencia es del 100% discriminado de

la siguiente manera:

Q 6 Regreso al trabajo Retencion

4 mujeres 3 hombres

TOTAL: 7 EMPLEADOS Q 6 Q 6

En lo referente al nimero total de empleados que se han Mujeres:1 Hombres: 3 Mujeres:1 Hombres: 1

acogido al permiso parental, por género: TOTAL: 4

46

4 mujeres 3 hombres

TOTAL: 7 EMPLEADOS 4
Desafios en el empleo
) , 1. Disminucion de los indices de rotacion de personal
Del numero total de empleados que regresaron al trabajo en el
2022 tras la toma de su permiso parental son: - Implementacion formal del teletrabajo para los cargos que aplique, siguiendo la
normatividad vigente con el fin de optimizar las condiciones de trabajo para nuestro
equipo de colaboradores.
- Ampliacion de la oferta de beneficios a los colaboradores a través de alianzas con
. : : : diferentes entidades que le permitan a nuestros colaboradores mejorar su calidad de
1 mujer 2 hombres quienes terminaran su permiso al : : .
vida y el balance entre el trabajo y la familia.
empezar 2023

2. Sostenimiento de los niveles de clima organizacional promedio

TOTAL: 3 EMPLEADOS

Generacion de actividades que promuevan un ambiente laboral satisfactorio y brinde
un valor emocional que fortalezca la percepcion de felicidad y bienestar en el entorno
laboral.

El nimero total de empleados que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental y que seguian siendo
nuestros colaboradores12 meses después de regresar al trabajo

esde 2 COLABORADORES
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9.1 Nuestros impactos en la formacion
de nuestros colaboradores

GRI 3-3

Desde nuestro Centro de Formacion Corparques, logramos en 2022 un incremento en un 27%
las horas de capacitacion logrando respecto al 2021 un total de 12.671 horas hombre en procesos
de formacion tanto presencial como virtual apoyando el desarrollo de habilidades técnicas y
blandas, logrando de este modo que nuestros colaboradores cumplieran con los objetivos
trazados para sus cargos.

Anho 2022

Horas hombre 9917 12.671

Incremento respecto

~ - 22% 27%
ano anterior

Ampliamos el portafolio de alianzas educativas para promover el desarrollo interno y apoyar al
personal en la consecucion de una educacion formal firmando 4 nuevas alianzas con entidades
de educacion superior, también se contaron con dos jornadas de ferias educativas donde los
colaboradores pudieron tener un acercamiento a estas entidades y acceder a los beneficios
gue estas brindaban, logrando que 18 colaboradores iniciaran sus carreras profesionales.

Uniempresarial

FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

VIGILADA MINEDUCACION / SNIES 2738

TEINCO

Corparacion Tecnologica
Industrial Colombiana

IRSTITUTO

TECHISISTEMAS

Corporacion Unificada Nacional
da Educacidn Superior

En consecuencia, con el cumplimento de la promesa de desarrollo y capacitacion de nuestros
colaboradores, desde el Centro de Formacion Corparques realizamos una inversion de $
96.895.903 en temas de formacion técnica, ampliando el nicho de formacion que se basaba
en el area de Ingenieria, abarcando en 2022 areas operativas, administrativas y comerciales
apuntandole- de este modo, a un desarrollo integral de nuestros colaboradores.

Area Inversién Tematicas
Brigada de emergencias
$ 31.974.705 - Superando las

Operaciones expectativas del

cliente en el sector del
entretenimiento.

- Trabajo en alturas

Ingenieria $ 48.873.741 Espacios confinados,
Ensayos no destructivos
- Compensacion
Administraciéon $13.439.860 Relacionamiento de alto
nivel.
Comercial $ 2.607.162 Prospeccion

Gracias al trabajo conjunto entre el Centro de Formacion y la Subdireccion de Operaciones,
como Corporacion dimos inicio en 2022 a un proceso de especializacion de todos los
colaboradores operarios logrando 120 certificaciones en el area como Taquillas en el dltimo
trimestre, en concordancia con el proceso de certificacion de cumplimiento con la ley 1225
de 2008 de operacion de parques de diversiones que se realiza en las areas de Ingenieria y
Atracciones:

Numero de

Certificaciones
Ingenieria 298
Atracciones 519
Taquillas 120

A pesar de que en 2022 ampliamos la inversion en capacitacion para las diferentes areas de la
Corporacion, no logramos abarcar el 100%, por lo que algunos colaboradores que no fueron
haran parte de los programas de formacion para el desarrollo de sus conocimientos en 2023.



9.2 Nuestra gestion en la formacion de
nuestros colaboradores

GRI 3-3, 404-1, 404-2

Nuestro Centro de Formacion Corpargues esta alineado con el proceso de formacion y
certificacionenelcumplimientoconlaley1225de 2008 de Operacion de parquesdediversionesy
adicional dentro de los procesos internos definidos se compromete con el desarrollo y formacion
de |a totalidad de los colaboradores bajo el ciclo de capacitacion definido internamente:

Formaciony
certificacion

4

Induccion

O

Entrenamiento y
formacion al cargo

Capacitacion técnica
y de desarrolio

9. Formacioén y educacion

Por otro lado, para contrarrestar los impactos negativos por la capacitacion parcial del personal,
durante el 2022 nuestro Centro de Formacion inicid la ampliacion de la inversion de capacitacion
para las areas operativas, administrativas y comerciales, asi mismo se quiere seguir fortaleciendo
este proceso para todas las areas puedan contar con los espacios de formacion técnica que se
necesita para el correcto desarrollo de sus funciones y responsabilidades.

La media de horas de formacion gque los empleados de nuestra Corporacion, se refleja a

continuacion:

Horas promedio formacion por
genero:

Mujeres: 24,44
Hombres: 28,36

Categoria laboral:

Operativo: 43,39
Tactico: 8,14
Estratégico: 1,27

Plan de formacion anual para
el desarrollo de habilidades
técnicas

Resultados alcanzados:
9.434 horas hombre
97% de cumplimiento

Tematicas abordadas: seguridad en pista,
BPM, trabajo seguro en alturas, manejo de
caja, deteccidon de billetes, primeros auxilios,
riesgo eléctrico, seguridad vial, manejo
animal, herramientas ofimaticas, ensayos no
destructivos y entrenamiento en producto

Plan de formacion anual para
el desarrollo de habilidades
blandas

Resultados alcanzados:

3.237 horas hombre
90% de cumplimiento

Tematicas abordadas: protocolos de
servicio, inteligencia emocional, protocolos
de comunicacion, cultura de seguridad,
programa liderando y culturizate en
Corparques.

Programa de certificacion

Cifras alcanzadas

Ingenieria: 298 certificaciones
Atracciones: 519 certificaciones
Operaciones: 120 certificaciones

Alianzas educativas para el
desarrollo interno

Resultados alcanzados:

Convenios con Uniempresarial. CUN,
Tecnisistemas, TEINCO y Nueva América

18 personas inscritas para inicio de
carreras profesionales
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El porcentaje del total de empleados por género y por categoria 9.3 Cémo evaluamos nuestras

laboral que recibieron una evaluacion periodica del desempeno y

o ® 7
desarrollo profesional durante 2022: acciones en la formacion de nuestros
EVALUACION DESEMPENO GRl 3.3
Mujeres Hombres Total Empleados El Centro de Formacion Corparques, presenta auditorias tanto internas como externas, que
: permiten evaluar y hacer seguimiento de |lo establecido en nuestros procesos de induccion
Operativo 16 73 89 : e : : y o :
corporativa,certificacionesdeatraccioneseingenieriaydel plananualdecapacitacion establecido.
Tactico 18 15 23 Medimos la gestion de nuestro Centro de Formacion bajo dos KPI's definidos:
o Desarrollar habilidades técnicas y blandas de los colaboradores: Se mide el cumplimiento de
Estrategico 6 S 11 asistencia del plan anual de capacitacion establecido
Total por género 40 93 133

Resultados obtenidos

Porcentaje de asistencia a las capacitaciones
VS personal citado

0%

100%  101% 959
(o]
88% 83% g, 90% 88% 86%
(o]
caor 74%
(o]

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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De acuerdo con los datos obtenidos en los meses que no cumplimos el indicador, evaluamos
gue se presentaron factores de manejo de tiempos de capacitacion, debido a los horarios
de operacion del parque, lo que se desarrolld desde el centro de formacidon una evaluacion
mensual de las actividades propuestas en el plan anual de capacitacion para reestructurarlo
mMas aterrizado a la realidad del negocio.

Enloreferentealfortalecimientodelosconocimientosyhabilidadesdeloscolaboradoresmedimos
con los procesos de certificacion de atracciones, ingenieria y de los lideres que participaron en
el Seminario Superando las Expectativas del Cliente en el Sector del Entretenimiento.

Cumplimiento # de certificaciones

105%

94% . 8% 97%
o o
g30, 85% __ 50K 85%
I ‘ ‘ ‘ ‘

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En cuanto a los datos que obtuvimos de este indicador, se presenta que en los meses gue no se
cumplid con la meta propuesta se dio por el proceso de coordinacion de los lideres y la entidad
educativa para programar el seminario. Adicional, en meses de temporada alta por las alzas
de las plantas de atracciones se presenta personal nuevo, el cual tiene que cumplir con unos
tiempos establecidos para su proceso de certificacion, hecho que lo que bajoé el porcentaje
de certificados de acuerdo con el personal activo en el mes. Por |o anterior, desarrollamos un
cambio dentro del modelo de formaciony certificacion para hacerlo mas eficiente, dicho modelo
se empezo a pilotear en noviembre.

9. Formacioén y educacion

9.4 Evaluacion de desempeho

GRI 404-3

En la Corporacion realizamos a todos los niveles evaluacion de desempeno que permite a los
lideres y sus equipos revisar las oportunidades de mejora y fortalezas a nivel individual, con el
objetivo de encontrar oportunidades de mejora y crecimiento.

Desafios en la formacion de nuestros
colaboradores

1. Aumentar el impacto de las alianzas educativas

Incrementar el nUmero de beneficiarios de las alianzas educativas obtenidas tanto
de empleados como de sus familiares.

2. Proceso de certificacion en las areas operativas

Abarcar al minimo el 80% de las areas operativas dentro del proceso de certificacion
para un trabajo mas especializado.
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10.1 Nuestros impactos en la igualdad y
la diversidad

GRI 3-3, 405-1, 405-2

En nuestros grupos de interés

Dentro de los impactos positivos evidenciados en nuestro compromiso con la sociedad en
términos de igualdad y diversidad, destacamos el trabajo realizado con los grupos internos y
externos de la Corporacion en el marco de la inclusion, la equidad, la igualdad y diversidad de las
personas. En Corparques reconocemos a las personas con orientaciones sexuales, identidades
y expresiones de género diversas, cuyos cuerpos varian del estandar corporal binario femenino
y masculino, quienes han podido participar en espacios de inclusion donde se visibilizan sus
derechos fundamentales. En términos de igualdad y diversidad durante el ano 2022 realizamos:

- Construyendo género: por primera vez en Corparqgues conmemoramos el dia del género
como una forma de promover los derechos humanos y fundamentales del hombre y la
mMujer, quienes en términos de igualdad tienen un efecto multiplicador en todas las areas del
desarrollo humano.

- Charla roles de género: a través de la mesa local LGBTIQ y la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, realizamos una charla sobre el abuso de poder diferencias
y desigualdades de género para nuestros colaboradores de Mundo Natural, cuyos roles se
encuentran marcados dentro del contexto urbano y rural, con el fin de sensibilizar sobre la
Importancia de los roles de género y la contemporaneidad de estos.

- Reinado mujer Kennedy T: apoyamos en la premiacion de la reina y virreina trans local,
reconociendo su participacion y liderazgo frente a los principios de empoderamiento y
autonomia de género locales.

- Subprograma de RSE Recreacion social: basados en el derecho universal a la recreacion
de los ninos, las ninas y los adolescentes ofrecemos pasaportes para el disfrute del parque
Mundo Aventura de manera gratuita a poblaciones vulnerables y diferenciales de Bogot3,
region y pais.

- Feria de servicios comunidades diversas: realizamos el primer encuentro local en Mundo
Aventura en compania de la Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia, Alcaldia local de Kennedy, Secretaria Distrital de Gobierno,
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y grupo de DDHH de la Policia Metropolitana
de Bogota, donde se abordaron temas de salud sexual y reproductiva, desarrollo de cultura,
recreacion, acompanamiento psicosocial y empoderamiento corporal y territorial para familias
diversas en la localidad.

10. Igualdad y diversidad

Al interior de la Corporacion se continUa trabajando para contrarrestar las brechas de
discriminacion por medio de actividades de inclusidon, espacios de esparcimiento y recreacion
de familias diversas donde se promuevan sus derechos fundamentales. A nivel de la Corporacion
Nno tenemos injerencia directa en el impacto negativo generado.

Diversidad al interior de la Corporacion

En lo referente al porcentaje de
personas dentro de los organos
de gobierno de la organizacion
en cada una de las siguientes
categorias de diversidad:

En lo referente a las edades de
nuestro equipo directivo:

Menores de 30 0 0

Género Colaboradores Entre 30 y 50 anos 7 4

Femenino 4 Mayores de 50 0 0
. anos

Masculino 7

No binario O

Nuestro porcentaje de empleados por categoria laboral en cada una
de las siguientes categorias de diversidad

Genero Nomina directa Sl Total & r.|6mina oLl

temporal directa temporal
Operativo Femenino 3] 146 177 18% 82%
Operativo Masculino 92 183 275 33% 67%
Tactico Femenino 28 2 30 93% 7%
Tactico Masculino 22 3 25 88% 12%
Estratégico | Femenino 4 0 4 100% 0%
Estratégico | Masculino 7 0 7 100% 0%
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] En la Corporacion contamos con categorias
COLABORADORES TEMPORAL COLABORADORES CORPARQUES Colaboradores pertenecientes a laborales de acuerdo con los niveles Operativo,
comunidades diferenciales Tacticoy Estratégico. En el nivel operativo no existe

Operativos | Tacticos | Estratégicos Operativos Tacticos | Estratégicos Afrocolombianos "/ dISt.IﬂCIOﬂ en _la remuneragon entre hombres y
mujeres del mismo cargo ejemplo, los Auxiliares de
Menores de 30 Menores de 30 - - 5 Comunidades Indigenas 10 Mundo Natural tienen la misma asignacion salarial
aRos 310 2 O afos L | los hombres y las mujeres, lo mismo ocurre con
Victimas de conflicto armado 277 T : .

todos los auxiliares y supervisores de la operacion

entre 30y 50 18 5 0 entre 30y 50 25 25 1 Reincorporados 7 mantienen las mismas condiciones salariales.

anos anos

CABEZA DE FAMILIA Para los niveles tactico y estratégico hombres
mayores de 50 1 1 0 SRl (5 1 1 1 | y mujeres que ocupan el mismo cargo tienen la
anoes anes Mujeres 36 misma remuneracion sin distincidon, las variaciones

76 salariales corresponden al tipo de cargo en el
organigrama entre profesionales, jefes, directores
y subdirectores. Corparques cuenta con una sola
ubicacion de operacion en la ciudad de Bogota.

Hombres




10. Igualdad y diversidad

10.2 Nuestra gestion igualdad y
diversidad

GRI 3-3 - Indicador: desarrollo de vehiculo de impacto colectivo (VIC) en cooperacidon con entidades
que promuevan los derechos humanos y fundamentales en términos de igualdad y

Desafios igualdad y diversidad

En Corpargues hemos creado una serie de politicas y compromisos que nos han permitido diversidad.
asegurar el cumplimiento las normas universales con el fin de mejorar la gestion de actividades . Objetivo: implementar un vehiculo de impacto colectivo para trabajar con entidades de
realizadas por la Corporacion desde nuestro compromiso con la sociedad en términos de caracter social cuyo enfoque esté enmarcado en la igualdad y diversidad de las personas

igualdad y diversidad. Basados en la Comision Interamericana de Derechos Humanos nuestro en su desarrollo humano.
compromiso va mas alla del cumplimiento normativo porgue hemos desarrollado actividades
enelmarcodelaigualdadyladiversidad comoaporte alosderechoshumanosy fundamentales
de nuestros grupos de interés.

Meta: disenar un vehiculo de impacto colectivo, VIC, gue nos permita trabajar con diferentes
entidades temas de igualdad y diversidad.

Desde nuestra Subdireccion de Gestidon Sostenible y Comunicaciones, trabajamos en la
generacion de conocimiento social que derive paradigmas que impiden la igualdad vy la
diversidad género.

10.3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones igualdad y diversidad

GRI 3-3

En lo referente a la gestion de los temas de diversidad y género en la Corporacion, nos
encontramos en una etapa de exploracidon y observacion participante, por medio de lo cual
buscamos identificar las oportunidades para definir compromisos y evaluar nuestras acciones.

Adicionalmente, en Corparques nos relacionamos con nuestros grupos de interés fomentando
la participacion de las comunidades internas y externas de la Corporacion en términos de
Igualdadydiversidad, promoviendo losderechos humanosyfundamentalesde las poblaciones.
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11.1 Nuestros impactos en la salud y
seguridad en el trabajo

GRI 3-3, 403-2

Durante el ano 2022 en el mes de septiembre realizamos la semana de la salud planteada, con
el desarrollo de un tema especifico cada dia de la semana involucrando los diferentes temas
prioritarios en seguridad y salud en el trabajo, sin embargo para el ano en cuestion iniciaMmos
la integralidad del Sistema integrado de gestion incluyendo el area ambiental y de calidad en
la “SEMANA HSEQ" de esta forma se logra generar una cultura integral en los colaboradores
respecto del sistema integrado de gestion

Teniendo en cuenta la alta rotacion de personal, para este ano logramos la conformacion
nuevamente de la brigada de emergencias, otorgandole capacitacion y certificacion a los
nuevos brigadistas, para de este modo asegurar la respuesta a primera atencidon en caso de
emergencias. Adicionalmente logrando con la convocatoria involucrar mas areas e incluir
Incentivos adicionales para los brigadistas

Para el dltimo trimestre del ano logramos capacitar al personal de ingenieria en rescate en
alturasy espacios confinados, para de esta forma tener respuesta rapida en caso de un incidente
en actividades de alto riesgo en donde esté involucrado personal operativo.

1 iAlimentate
D8 Connfonal

11. Salud y Seguridad en el Trabajo

En el Sistema Integrado de gestion durante el 2022 contamos con actividades cuya finalidad
es la identificacion de peligros y riesgos, como el cumplimiento del 100% del programa de
iInspecciones, la entrevista de reporte de peligros y riesgos formato diligenciado por parte de los
colaboradores ademas de los planes de accidon resultantes de reportes de actos y condiciones
iInseguras generados por los distintos niveles jerarquicos de la organizacion y cuyo cumplimiento
se socializé en el boletin de indicadores trimestral. Con base en esta identificacion y el apoyo de
un asesor especialista se dio prioridad a la ejecucion de las actividades de los programas de Alto
Riesgo, de Ergonomia, de riesgo Quimico, de Riesgo eléctrico y mecanico, de Riesgo bioldgico
y de Riesgo psicosocial, ademas de la creacion de fichas de trabajo seguro para las diferentes
herramientas de trabajo en caliente de |la Corporacion. Adicionalmente realizamos actividades
de implementacion, divulgacion y formacion de acuerdo con las necesidades que priorizamos.

Con el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos y el refuerzo constante del
uso de la TARJETA RACI, aseguramos que sean los colaboradores participes de la identificacion
y asi mismo de la ejecucion del plan de mejora ante las diferentes situaciones evidenciadas.

En lo referente a impactos negativos no evidenciamos durante el periodo de este informe alguno
a reportar o en el gue nuestra Corporacion haya tenido injerencia.
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11.2 Nuestra gestion salud y
seguridad en el trabajo

GRI 3-3, 403-1, 403-8, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7

Contamoscon la politicadel sistema integrado de gestion endonde se incluyenloslineamientos
de la Corporacion sobre los lineamientos medioambientales, de calidad y de seguridad y salud
en el trabajo, generando un compromiso por parte de los colaboradores desde el ingreso a
la Corporacion, adicionalmente se actualiza y divulga la politica de prevencion al consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas con el fin de promocionar el autocuidado y la salud como
parte de brindar seguridad al visitante.

Se refuerza frecuentemente la Politica interna de uso adecuado de elementos de proteccion
personal aportando los lineamientos de prevencidon de accidentes de trabajo ademas de
iIncrementarlaculturadeseguridadyautocuidadoen la Corporacion, de estaformaasegurarnos
de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, pero ir mas alla incrementando la cultura
HSEQ en la Corporacion

Y

Contamos con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, mediante el cual
se da cumplimiento a los requisitos legales establecidos por la resolucion 0312 de 2019 y el
decreto1072 de 2015. Asimismo estamos certificados en la norma ISO 45001:2018 otorgado por
Bureau Veritas Certificacion (BVQI). A través de este sistema de gestion buscamos proteger
la vida de nuestros empleados y partes interesadas, disminuir la accidentalidad y la aparicion
de enfermedades laborales.

Nuestro sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo tiene alcance para todos los
trabajadoresdirectos,empleadostemporales,empleadosen mision, proveedores, contratistas,
subcontratistas y visitantes que realicen actividades en las instalaciones administrativas u
operativas de la Corporacion.

El sistema integrado de gestion implementado en la Corporacion y todas las actividades
Incluidas en el plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo, tienen como objeto de
Intervencion a todas las personas que tienen como sitio de trabajo el pargue Mundo Aventura
sean o ho empleados directos de la Corporacion. Para ellos aseguramos su integracion en
todas las actividades de promocidon y prevencion en salud y seguridad, ademas entregamos
todos los elementos operativos y de seguridad necesarios para la ejecucion de sus actividades
de forma segura. A continuacion, la relacion porcentual de colaboradores en el 2022:

Corparques 2022
Numero de Porcentaje
Colaboradores
Corparques 197 29%
Temporales 494 71%




MR i |
ML 11729

al | Li1as

Para los colaboradores que realizan las actividades dentro de las instalaciones de Corparques,
pero que ejercen susfuncionescomo contratistas o subcontratistas, aseguramos su integracion
a los lineamientos internos de la Corporacion socializandoles el Manual y Protocolo de
Contratistas por medio de charlas de seguridad con el fin de que conozcan desde el inicio los
requisitos de la Corporacion al realizar las actividades para las que fueron contratados.

Durante el 2022 |la Corporacion ejecuta los programas de vigilancia epidemiologica enfocados
en la promocion de la salud tanto fisica como mental dando prioridad a las actividades
enfocadas en la disminucion de los riesgos altos identificados, ademas de las actividades de
sensibilizacion en temas de habitos de vida saludable y técnicas de disminucion de estrés
laboralyautocuidado en lasdiferentesareasde acuerdo con losriesgos prioritarios identificados,
ejecutandolo integralmente en conjunto con las entidades prestadoras de salud.

Informe de sostenibilidad 2022

También en el transcurso del ano, realizamos capacitaciones especificas para actividades de
alto riesgo como: actualizacidon normativa en trabajo seguro en alturas y los diferentes roles
en espacios confinados por medio de proveedores especializados. Con base en el analisis
de iInsumos como la accidentalidad, incidentalidad, entrevistas, y solicitud por parte de la
supervision de cada area se programan actividades de formacion para cada area, enfocadas
en:

Ergonomia y manejo de cargas

Trabajo en Caliente para cocinas

Blogue y Etiqguetado de energias peligrosas
Orden y Aseo en areas compartidas
Prevencion de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
Prevencion y manejo de adicciones

Manejo del estrés en el trabajo

Prevencion de accidentes de transito
Brigadas de Emergencias

Manejo de Sustancias quimicas

Atencion de emergencias ambientales

Simulacro Operativo de emergencias

Realizamos la retroalimentacion de las recomendaciones derivadas de los examenes médicos
ocupacionalesademasdel seguimiento de recomendaciones o restricciones medicasderivadas
de eventos externosa la labor. En las actividades propuestas en la semana de la salud contamos
con especialistas que prestaron atencidon en optometria, habitos de vida saludable a todos
los colaboradores y complementando las actividades de bioseguridad damos prioridad a la
socializacion sobre autocuidado enfocado hacia enfermedades respiratorias asociadas con
Covid-19 e incentivamos la vacunacion realizando brigadas dentro del parque.

También enfocamos nuestros esfuerzos en reforzar los controlesy lineamientos administrativos
gue desde el area de contratacion se exigen en temas especificos de HSEQ, adicionalmente
se realiza un proceso de induccion presencial con los colaboradores externos socializando
los programas de prevencion y control en seguridad y salud en el trabajo, de esta manera
logramos cero incidentes en las instalaciones del parque por parte de aliados externos.
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11.3 Como evaluamos nuestras
acciones salud y seguridad en el
trabajo

GRI 3-3, 403-4

Para realizar seguimiento a la eficacia de las medidas se realizan actividades de auditorias
Internas y externas por medio de auditores certificados en el sistema integrado de gestion
verificando la gestion ante el SIG en los diferentes procesos.

Adicionalmente como actividades propias de la Corporacion de forma interna realizamos por
medio del programa de inspecciones en los diferentes formatos, el seguimiento al cumplimiento
de los lineamientos establecidos en busca de mejorar continuamente los impactos al trabajador
y al medio ambiente. Adicionalmente en pro de verificar el cumplimiento en los controles para
la seguridad del visitante y el programa de habitos de vida saludable, se realiza seguimiento a
condiciones de salud de los trabajadoresy pruebas aleatorias de alcoholemia como mecanismo
de control en el personal operativo.

Finalmente dando continuidad al objetivo
de mejora continua de la Corporacion se
realiza seguimiento continuo a las acciones
preventivas correctivas y de mejora o ACPM
resultantes de todos los hallazgos encontrados
tanto en personal propio como externo,
dando paso a la socializaciéon de las lecciones
aprendidasy permitiendo mejorar lasfalencias
que como Corporacion encontramos.

Como mecanismo de prevencion de
emergencias o eventos que puedan poner
en peligro la salud y seguridad del personal,
realizamos procesos de formacion enfocados
en grupos especificos de la Corporacion como
el cumplimiento del plan de formacion de la
Brigada de Emergencias de |la Corporacion
y la capacitacion al personal de ingenieria
en Rescate de alturas teniendo en cuenta
sSuU exposicion a actividades de alto riesgo.
Adicionalmente se habilitan espacios de
promocion y prevencion que de forma
preventiva culturizan al colaborador en
temas de autocuidado, pausas activas y
habitos de vida saludable que permiten
brindarle conocimientos al trabajador sobre |la
prevencion de enfermedades laborales

Durante 2022 se incentivd el reporte de
hallazgos identificados por medio de las
tarjetas RACI a través del COPASST y de HSEQ,
sobre condiciones de seguridad que deban
atenderse prioritariamente, adicionalmente
la divulgacion del formato “entrevista
de identificacion de peligros y riesgos”
diligenciado por parte de los colaboradores
y que es insumo base para la participacion
de los colaboradores en la identificacion de
riesgos en cada uno de sus sitios de trabajo.

Ademas del cumplimiento de las reuniones
del comité socializando y generando los

planes de accidon necesarios sobre los hallazgos
compartidos por parte de los colaboradores.

Por medio de los canales dispuestos en la
Corporacion compartimos la informacion
relevante sobre los diferentes programas de
seguridad y salud ademas socializamos en
cada area las lecciones aprendidas derivadas
de la compilacion y seguimiento de las
acciones correctivas preventivas y de mejora
pertinentes

11.4 Lesiones y
enfermedades
laborales

GRI 403-9, 403-10

En el ano 2022 no se presentan lesiones con
consecuencias mortales o severas ni para
nuestro personal, ni para el personal trabajador
en mision. Por parte de nuestra planta de
temporal,evidenciamosunamayorcantidadde
eventosquederivanenlesionesdequemaduras
de segundo grado que, aunque en la practica
no fueron graves, bajo normatividad son
determinados como tal. Dentro de las causas
Mas relevantes de la accidentalidad estan los
eventos por: trabajo en superficies calientes en
las areas de preparacion de alimentos ademas
de los eventos por manejo de cargas y/o sobre
esfuerzos en las areas operativas.

En relacion con los eventos ocurridos para
el personal de Corparques se identifica un
accidente Severo que ocurre por riesgo
mecanico en el uso de una herramienta
eléctrica,los10eventosrestantescorresponden
a eventos muy leves derivados de manejo de
cargas y posturas inadecuadas.



Adicionalmente en el ano 2022 tuvimos la
creacion de dos proyectos o areas nuevas que
aumentaron la planta del personal operativo y
que, aunque dieron lugar a eventos leves son
la causa raiz del aumento en la accidentalidad
para este periodo, adicionalmente también se
convierten en el insumo de gran parte de las
actividades del plan de trabajo para el ano 2023
con el objetivo de disminuir la accidentalidad.

INDICADOR CORPARQUES 2022

Total de accidentes 11
Colaboradores afectados por cada 6.07
100 trabajadores en la Corporacion '
Dias perdidos por cada 100
. ., 22,38
trabajadores en la Corporacion
Incapacidades permanentes 0
Tasa de accidentalidad 6.1%
Horas trabajadas 439.600
Total de accidentes 44
Colaboradores afectados por cada 956
100 trabajadores en la Corporacion ’
Dias perdidos por cada 100
. ., 24,24
trabajadores en la Corporacion
Incapacidades permanentes 0
Tasa de accidentalidad 9,60%
Horas trabajadas 1.416.000

En la Corporacion para el ano 2022 se
notificd un diagnodstico de epicondilitis lateral
determinado como enfermedad laboral
para un colaborador del area de alimentos
y bebidas, aunque el riesgo biomecanico es
una de las prioridades dentro del sistema
de gestion, es la causa comun en las
enfermedades laborales diagnosticadas, con
base en esto las actividades realizadas:

Inspecciones de puesto de trabajo

Socializacion de Instructivo de Manejo de
cargas

Actividades de pausas activas enfocadas
en movimientos repetitivos

Inspecciones locativas

Rotacion de actividades y puestos de
trabajo

NUmero de enfermedades

laborales O 1
NUmero de fallecimientos
debido a enfermedades @) @)

laborales

Numero total de casos
de accidente temporal y 0 1
enfermedad profesional

Prestacion incapacidad
temporal por contingencias O O
profesionales

NUmero de reconocimiento
de incapacidad permanente

Informe de sostenibilidad 2022

Desafios en seguridad y salud en el
trabajo

Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
relacionados a las actividades de cada uno de los procesos.

Incentivar la cultura SST promoviendo la asistencia a las actividades de formacion
relacionada a los programas de gestion de peligros y riesgos.

Meta: Reduccion de los accidentes de trabajo en un 5%.

Aumentar en un 5% la cobertura de las actividades de formacion de HSEQ en
cada area.
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12. 1 Nuestros impactos en
energia y agua

GRI 3-3

Realizamos dentro de las actividades planteadas en el Programa
de ahorroy uso eficiente de energia, estudios de calidad de energia
eléctricay de diseno del cableado general del parque, como primer
paso paralaidentificaciondelaidoneidad de nuestrainfraestructura
eléctrica y la formulacion de un plan de mejoramiento para ano
2023, buscando con esto la eficiencia en el consumo de la energia
eléctrica de la Corporacion en general.

Efectuamos la instalacion de un banco de condensadores con el
fin de gestionar adecuadamente la energia reactiva y evitar de
esta manera incurrir en gastos innecesarios por superar el limite
de consumo, lo cual se ve reflejado en la disminuciéon de los costos
por penalizacion generados, ahorrando aproximadamente 200
millones de pesos y disminuyendo el impacto ambiental asociado
al consumo de energia eléctrica de la Corporacion.

Por otro lado, identificamos un incremento en el costo de energia
reactiva debido a la obsolescencia de los bancos de condensadores,
teniendo en cuenta que la CREG expidiod la resolucion 015 de 2021,
que obliga a los usuarios sopena de sanciones econdémicas, con
la intension de impulsarlos a realizar una gestion adecuada de
modernizacion.

La generacion y descarga de aproximadamente 3.058 m3/mes
de aguas residuales domeésticas a la red de alcantarillado, como
producto del consumo de agua potable en las instalaciones
administrativas y operativas del parque Mundo Aventura.

Los impactos ambientales negativos mencionados anteriormente
estandirectamenterelacionadosalapermanenciadecondensadores
de energia con una antiguedad de 25 anos, cuya funcionalidad ya es
obsoleta, lo que ocasiona el incremento en el gasto energético. Asi
mismo en relacidon con los vertimientos de agua residual domestica
estos estan directamente asociados a la actividad productivas
y administrativas de la Corporacion, tales como descargas de
sanitarios, actividades de limpieza y desinfeccion, entre otras.

12. 2 Nuestra gestion
recursos energia y agua

GRI 3-3

Contamos con una Politica del Sistema Integrado de Gestion HSEQ,
mediante la cual la direccion general y todos los colaboradores de
Corparques nos comprometemos a proteger el medio ambiente
y prevenir la contaminacion a través del control y la minimizacion
de los impactos ambientales asociados a las actividades de |a
Corporacion, con lo cual no solo se busca dar cumplimiento a los
requisitos de la norma ISO 14001 de 2015, sino contribuir de una
manera responsable con la conservacion del entorno donde nos
encontramos.

En el 2022 se inicia progresivamente con la identificacion de las
actividades, herramientas y dispositivos que ocasionan en el ciclo
de vida operativo el aumento en los impactos negativos para el
ambiente, tales como valvulas reguladoras de agua, bancos de
energia e identificacion de condiciones inseguras para el medio
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ambiente,ademasdeincluirenloscontrolesadministrativos
requisitos especificos ambientales, para que desde
nuestros proveedores y contratistas aseguremos que No
vayan en contravia de los requisitos ambientales y de esta
Manera asegurar a largo plazo que la Corporacion y sus
aliados entendamos la importancia de la integralidad de
este compromiso ambiental.

Con el objetivo de corregir el impacto negativo relacionado
con energia reactiva, realizamos una inversion de
$230.000.000 en equipos con tecnologia de Uultima
generacion, denominados bancos de condensadores y
DVG, por sus siglas en inglés: Dinamic Var Generator, por
medio de los cuales se elimind la generacion de energia
reactiva. de su infraestructura eléctrica.




12.3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones con los recursos energia y
agua

GRI 3-3

Por medio de las auditorias internas realizadas en el ano 2022, se evalua el nivel de apropiacion
del Sistema Integrado de Gestidon y se identifica por cada area los logros y cumplimiento de
objetivos ambientales, ademas de esto buscamos por medio de la implementacion de los
reportes de condiciones ambientales encontrar las falencias que por parte de los mismos
colaboradores son identificadas, de esta forma se hace participe a todo el personal en temas
ambientales.

Adicionalmente en las reuniones de seguimiento realizadas en conjunto con la direccion
general,como la revision por la direccion, se identificaron las necesidades para la Corporacion
gue en materia ambiental se deben priorizar para cumplir nuestros objetivos.

Dando continuidad a los requisitos ambientales para los grupos de interés, estos participan
dando cumplimiento a los requisitos descritos en los términos contractuales definidos de
acuerdo a su actividad econdmica y a su funcidon dentro de los procesos de la Corporacion,
adicionalmente por medio de auditorias de validacion documental como certificados
y compromiso de sostenibilidad se da paso a que estén alineados al compromiso de la
Corporacion.

Nuestra gestion en energia

12.4 Nuestro consumo energético

GRI 302-1, 302-2

Durante el 2022, aumentamos un 9% en el consumo de energia eléctrica, asociado
principalmente a la operacion de las atracciones del Pargue Mundo Aventura, al poder
funcionar la totalidad de los meses del ano. Asi mismo, se realizd la segunda version de terror
al parque, la cual implico un aumento en los trabajos civiles y de soldadura en diferentes zonas

12. Nuestros recursos energia y agua

de la Corporacion, los cuales impactan el consumo de este recurso; adicionalmente durante
esta temporada operamos en horario nocturno lo cual incide directamente en el aumento del
consumo de energia eléctrica.

En cuanto al consumo de gas natural este recurso se utilizo principalmente para la produccion
de alimentos en el Restaurante Araza y en las zonas de alimentos y bebidas del parque. En la
tabla 1, se encuentra los consumos de estos recursos en el 2022.

Electricidad (kWh) 1.325.927 1.457.741

Gas Natural (m3) - 27142
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12.5 Intensidad energética

GRI 302-3

A la fecha como Corporacion no hemos calculado los ratios de intensidad energética por
unidades productivas.

12.6 Reduccion de consumo
energético

GRI 302-4

Durante el 2022 la Corporacidon no tuvo una reduccion del consumo energético, antes
presento un aumento del 9% del consumo de energia, por tanto, no se tiene informacion
gue relacionar en esta seccion.

12.7 Reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y
servicios

GRI 302-5

Durante el 2022 la Corporacion realizo la linea base de consumo de gas natural, por tanto, no
se tiene informacion que relacionar en esta seccion.
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Nuestra gestion del agua y efluentes

12.8 Nuestros impactos con el uso del
agua

GRI 303-2

Monitoreamos anualmente los vertimientos generados por nuestra Corporacion, a través de
una caracterizacion fisicoguimica en el unico punto de vertimiento que tenemos al sistema
de alcantarillado, con el fin de identificar la calidad del vertimiento generado y compararlo
con los criterios establecidos por la resolucion 0631 de 2015. Esta se realizd a través de un
muestreocompuestode 8 horasylatomade muestrasyanalisisfue realizada por el laboratorio
BIOPOLAB S.AS,, el cual se encuentra acreditado por el IDEAM mediante la resolucion 1013
de 09 de septiembre de 2021.

12.9 Nuestra gestion con el agua

GRI 303-1, 303-5

El agua que consumimos en nuestra diferentes actividades administrativas y operativas es
proporcionada por la empresa de Acueducto de Bogotd. Hemos identificado a través de
nuestra Matriz de Aspectos e impactos ambientales, los impactos negativos directamente
relacionados con el uso este recurso; donde él principal impacto evidenciado esta asociado
a la entrega de aguas residuales domesticas al alcantarillado publico de la ciudad. Asi
MIisMmo vemos gque se puede impactar de forma negativa el recurso hidrico si realizamos una
disposicion inadecuada de las grasas y aceites generadas en los procesos de produccion de
alimentos y del mantenimiento de las atracciones y otros equipos de |la Corporacion.

Para gestionar los anteriores impactos, realizamos la determinacion anual del estado en que
se estan entregando estas aguas residuales al alcantarillado publico, en el ano 2022 este
monitoreo se realizd en el mes de diciembre, en donde se buscd validar el cumplimiento del
art 16 de la resolucion 0631 de 2015, donde de la totalidad de los criterios evaluados, solo dos
Nno arrojaron el cumplimiento esperado (DBO5 y DQOS5). Adicionalmente contamos con un
contrato con una empresa de gestion integral de residuos (ECOPOSITIVA S.A.S) a través de
la cual gestionamos la disposicion de las grasas y aceites usados con empresas autorizadas
por las autoridades competentes para este fin.

Adicionalmente, con apoyo del proceso de infraestructura, se realiza la limpieza vy
mantenimiento a las trampas de grasa ubicadas en varios puntos estratégicos del parque
con el fin de evitar que estas grasas sean descargadas al sistema de alcantarillado.



Aumentamos el consumo de agua en un 14 % durante el 2022, debido al igual que en el caso del
consumo de energia eléctrica, a que pudimos operar de forma continua los 12 meses del ano,
asi mismo se reactivo la operacion de los 22 puntos de venta de alimentos y bebidas, los cuales
emplean este recurso no solo para la produccion de los alimentos sino para las actividades de
limpiezay desinfeccion de los puntos de venta, zonas de produccion, entre otros. A continuacion,
se presenta el detalle del consumo de los uUltimos dos anos:

Consumo Agua
(m3)

12. Nuestros recursos energia y agua

12.10 Extraccion de agua

GRI 303-3

Para todas las actividades de operacion de Corpargues se utiliza los servicios del acueducto por
lo que No es necesario hacer extraccion de agua de ninguna zona.

12.11 Vertidos

GRI 303-4

Todas las actividades de operacion de Corparques se fueron evaluadas por medio de una

caracterizacion de vertimientos que certifica que son de tipo doméstico y por lo tanto son
realizados al alcantarillado de Bogota.

Desafios recursos energia y agua

Optimizar el consumo de energia eléctrica en las actividades de la Corporacion
- Disminucion de la energia eléctrica reactiva consumida por la Corporacion en un 1%
-  Disminucion de la energia eléctrica activa consumida por la Corporacion en un 1%
Optimizar el consumo de agua potable en las actividades de la Corporacion

- Disminucion del consumo de agua de la Corporacion en un 1% con relacion al 2022

Conocer el impacto real ocasionado por la Corporaciéon asociado a la generacion
y descarga de aguas residuales domesticas al alcantarillado.

« Realizar caracterizacion anual de los vertimientos domésticos
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13.1 Nuestros impactos en
el aire

GRI 3-3

Calculamos con el acompanamiento de la Corporacion Ambiental
Empresarial (CAEM) la huella de carbono corporativa del ano
base 2021, lo gue nos permitidé conocer el impacto real que esta
generando la Corporacion sobre el medio ambiente. Por otro lado,
el principal impacto negativo es el desconocimiento del inventario
de gases refrigerantes utilizados en toda la Corporacion, lo cual
significo que no pudiera ser incluido dentro del calculo de la
huella de carbono corporativa del ano 2021, lo que puede generar
a futuro una variacion en el aporte de las emisiones directas de
la Corporacion. La Corporacion es la gue ocasiona ese impacto
negativo, ya que no cuenta con un inventario actualizado de los
gases refrigerantes de todos sus equipos.

13.2 Nuestra gestion con el
aire

GRI 3-3

Contamos con una Politica del Sistema Integrado de Gestion HSEQ,
mediante la cual |la direccion general y todos los colaboradores de
Corparques nos comprometemos a proteger el medio ambiente
y prevenir la contaminacion a través del control y la minimizacion
de los impactos ambientales asociados a las actividades de la
Corporacion, con lo cual no solo se busca dar cumplimiento a los
requisitos de la norma ISO 14001 de 2015, sino contribuir de una
Mmanera responsable con la conservacion del entorno donde nos
encontramos.

Para poder mitigar el impacto negativo generado, incluiremos
dentro de las actividades del plan de trabajo del area ambiental la
realizacion del inventario de gases refrigerantes de |la Corporacion.

13.3 Como evaluamos
nuestras acciones con el
aire

GRI 3-3

Implementamos auditorias internas en las diferentes normas,
tales como la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
con el fin de verificar el grado de cumplimiento de estos
estandares en los diferentes procesos de |la Corporacion.

En lo relacionado a la comprobacion de las emisiones de GEl,
hasta el momento no hemos requerido la verificacion de la linea
base del ano 2021 por parte de un ente certificador, estimamos
gue en un futuro cuando tengamos el proceso de calculo de |a
huella de carbono corporativa estandarizado se opte por esta
verificacion anual.

En lo referente a la participacion de los grupos de interés, No
hemos llegado a realizar la implementacion de medidas de
mitigacion en temas de emisiones.

13.4 Emisiones de gases
de efecto invernadero

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

La huella de carbono corporativa es un indicador gque nos
permite identificar el impacto ambiental de una organizacion en
términos de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y
facilita la toma de acciones encaminadas a reduccion de dichas
emisiones.

La cuantificacion de esta se inicid en la Corporacion en el ano
2022, en el marco de un convenio suscrito entre la Camara de
Comercio de Bogota y la Corporacion Ambiental Empresarial
(CAEM), con el fin de elaborar el reporte del inventario corporativo

13. Emisiones

de gases de efecto invernadero para la determinacion
de la huella de carbono del ano 2021, en cada una de
sus filiales, buscando aportar a las metas planteadas por
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) contenidos
dentro de la agenda 2030 de la ONU.

Las emisiones totales generadas en el 2021 se estimaron
en 300,44 t CO2e, este calculo de la huella de carbono
se realizd usando la herramienta desarrollada por la
Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM). Como se
observa en latablal, se cuantifico el aporte de lasemisiones
directas, indirectas y otras indirectas de la Corporacion.

CANTIDAD
[TON CO2-EQ/ANO]
Directas 59,64
Indirectas 269,63
Otras indirectas 116
Total HCC 330,44

Emisiones discriminadas por tipo
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Dentro de las emisiones directas se tienen las generadas por fuentes fijas como lo son el uso del
gas natural para la produccion de alimentos, el uso de extintores para la atencidon de emergencias,
asi como de grasas y aceites lubricantes en el mantenimiento y funcionamiento de las atracciones
y otros equipos, dentro las emisiones directas se consideraron adicionalmente las emisiones de los
animales que estan dentro de la granja de Mundo Natural.

: En cuanto a las emisiones indirectas se incluyé el consumo de energia eléctrica asociado
g i | a la iluminacion, al uso de equipos ofimaticos, equipos de cocina, funcionamiento de
——, = e : atracciones, maquinaria y equipo, entre otros. Por Ultimo, en el calculo de otras emisiones
' i— o L i Indirectas el cual es totalmente opcional, se incluyd lo relacionado con el consumo de papel v la
|::' disposicion de residuos peligrosos.
-
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TR TR R e ' 2 ' = % consumo de energia eléctrica, que representa un 81,60% del total de las emisiones del parque,
seguido de las emisiones directas fijas por el consumo de gas natural, de aceites y lubricantes y el
uso de extintores que representa un 14,77%.

Segun los requerimientos metodoldgicos de la Norma ISO 14064-1y el GHG Protocolo, es necesario
cuantificar la cantidad de emisiones asociada a cada GEIl por separado en t CO2e. A continuacion,
se relacionan los valores obtenidos para el inventario de la organizacion por cada gas de efecto
invernadero:

o —

L )

— T8 QU5 SEEEe)EE [tol:lgg;:s / Representaciéon
invernadero (GEI) [ton GEl/aio] 9 9 P

ano]

CO2 300,22 300,22 90,86%
CH4 0,39 10,85 3,28%
N20 0,00 0,01 0,00%
Compuestos 0,07 19,35 5,86%
Fluorados
SF6 0,00 0,00 0,00%
TOTAL 300,68 330,44 100,00%

Emisiones totales discriminadas por GEI




Como se observa, el didxido de carbono son el GEI que mas representatividad tiene sobre el total
de emisiones generado por la empresa con un 90,86%; seguido de los compuestos fluorados con
un 5,86%. Como linea referencial inicial o ano base se toma el periodo de enero a diciembre de
2021. Los factores de emision usados, de acuerdo con las recomendaciones metodoldgicas, derivan
de un origen reconocido, son apropiados para las fuentes de GEI involucrados en el inventario, estan
actualizados en el momento de la realizacion del calculo, permitieron obtener resultados exactos y
reproducibles y son coherentes con el uso previsto de este inventario.

CARGA AMBIENTAL Javhete UNIDAD BIBLIOGRAFICA
Fuentes fijas

Extintores CO2 1 kg CO2 e/kg IPCC 2019
Extintores HCFC 79 kg CO2 e/kg IPCC 2019

2 kg CO2/m3 IPCC 2019
Gas Natural genérico 0 kg CH4/m3 IPCC 2019

0 kg N20O/m3 IPCC 2019
Aceites lubricantes 2 kg CO2/galdn IPCC 2019
Grasas lubricantes 0 kg CO2/kg IPCC 2019

Emisiones de proceso

Ovejas 5 kg CH4/cabeza IPCC 2019
Cabras 5 kg CH4/cabeza IPCC 2019
Conejos 0 kg CH4/cabeza IPCC 2019
Caballos 18 kg CH4/cabeza IPCC 2019
Bufalos 68 kg CH4/cabeza IPCC 2019
Gallinas O kg CH4/cabeza IPCC 2019

ENERGIA ELECTRICA

Energia electrica adquirida 0 kg CO2 e/KWh FECOC UPME 2020
Otras fuentes indirectas
Consumo de papel bond 0 kg IPCC 2019
Incineracion controlada kg CH4/K
residuos solidos industriales O g S IPCC 2019
. L. humedo
(continua-cargador mecanico)

Fuente: documento de Factores de Emision - CAEM, MVC Colombia

13. Emisiones

Los potenciales de calentamiento global utilizados se presentan a
continuacion:

CO2 ]

CH4 28

N2O 265

SF6 23500

NF3 16100
Compuestos flourados Segun tipo de gas

Fuente: IPCC 5th Assesmentt Report

El informe del reporte de |la huella de Carbono del 2021 para la Corporacion fue elaborado por
la Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM), o atendiendo a los lineamientos metodoldgicos
del “ESTANDAR CORPORATIVO DE CONTABILIDAD Y REPORTE - GHG PROTOCOL"”,
desarrollado por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sustentable (WBCSD) y para reportar las estimaciones de emisiones se realizd
segun las directrices de la norma ISO 14064-1:2020.

El cdlculo de la huella de carbono se hizo usando la herramienta desarrollada por la Corporacion
Ambiental Empresarial (CAEM) y cuyas actualizaciones se han venido desarrollando desde
entonces, segun actualizaciones de factor de emision, requerimientos de verificacion o de cada
organizacion.

Enla metodologia utilizada nosetiene calculada esteratiode intensidad de GElen la organizacion
para el ano base 2021.

13.5 Reduccion de emisiones

GRI 305-5

Debido a que se realizd el gjercicio de calculo de la huella de carbono del ano 2021 entre los
meses de octubre a diciembre de 2022, no fue posible implementar y cuantificar acciones de
mMitigacion que aporten a la reduccion de los GEl emitidos por las actividades de la Corporacion.
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Sin embargo, para el 2022 se cuentan con algunas medidas que se planean implementar en
lineas de accion tales como la elaboracion anual del inventario de emisiones, monitoreo de los
cambios positivos y negativos gue se presenten en la huella de carbono corporativa, realizar
compensaciones de preservacion de la naturaleza, entre otros.

13.6 Emisiones de sustancias que
agotan el ozono

GRI 305-6

En el calculo de la linea base no se reportaron emisiones por gases refrigerantes debido a que
No se contaba con un inventario de estos. Para el calculo de |la huella del 2022 se espera tener
este inventario e incluirlo dentro de las emisiones directas por fuentes fijas de la Corporacion.

13.7 Nax, sax, y otras emisiones
atmosféricas significativas.

GRI 305-7

No se cuenta con esta informacién ya que la metodologia empleada para el calculo de la linea
base no las contempla.

Desafios aire

« Contarconinformacion actualizada sobre la huella de carbono corporativa
de cada ano.

Reducir las emisiones totales de la Corporacion en un 1% con relacion a la linea
base del 2021
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14.1 Nuestros impactos con los
residuos

GRI 3-3, 306-1

Dentro de los impactos positivos para el medio ambiente producto de las acciones que
realizamos, alineadas al sistema integrado de gestion encontramos para el 2022 la disminucién
progresiva de los residuos ordinarios que son enviados a relleno sanitario gracias a la priorizacion
de los residuos organicos resultantes de la produccion de alimentos y bebidas en el programa
de gestion de residuos aprovechables, logrando asi el aprovechamiento del mayor volumen de
residuos generados en las diferentes lineas de negocio del parque como podemos ver en el
cuadro a continuacion.

CANTIDAD DE RESIDUOS EN KG

Tipo de residuo 2021 2022

Residuos

aprovechables 26922

15.740

Residuos

L . 2.483 16.013
organicos
Residuos 4149 4.566
peligrosos

Para este caso del total de residuos aprovechados el 50.4% corresponde a residuos organicos,
seguido por el 26.87% por aprovechamiento de cartén y 10.18% de aprovechamiento de chatarra
y el 12.51% en otros tipos de residuos aprovechables. Con apoyo de nuestro gestor de residuos,
estos son utilizados en otras lineas de hegocio como la elaboracion de abono desde los residuos
organicos y la generacion de elementos de operacion desde los residuos plasticos y metalicos
aprovechables.

En el 2022 el impacto negativo mas relevante fue la disposicion de residuos aprovechables en
relleno sanitario debido a la NO separacion de residuos por la operacion del parque. Aun cuando
se integra la cultura ambiental en los diferentes procesos internos de la Corporacion es evidente
la falta de estrategias enfocadas en el visitante con el fin de promover |la separacion adecuada
de residuos desde todos los grupos de interés. Finalmente, en 2022 aunque se dispone un total
de 31750 Kg de residuos susceptibles de aprovechamiento, se identifica que adn no se realiza
la gestion del cambio en los dispositivos de recoleccion del parque bajo el nuevo cédigo de
colores de la Resolucion 2184 de 2019, lo que influye ampliamente en el no aprovechamiento de
un porcentaje Mas alto de residuos.

Adicionalmente tenemos en cuenta gue la Corporacion aun no ha realizado el proceso de
cambio a insumos con empaqgues biodegradables o con politicas de disminucion de insumos
contaminantes siguiendo politicas ambientales en este tema.

Corparques esta directamente vinculada a los impactos negativos resultantes de la generacion
de los diferentes residuos sélidos que por la actividad propia del parque se generan, sin embargo,
gracias a la alianza comercial con el gestor de residuos Ecopositiva y a las continuas campanas
de gestion sostenible con responsabilidad social hemos aumentado la cantidad de residuos
solidos dispuestos adecuadamente minimizando el impacto negativo generado.

En la Corporacion se encuentran dos grandes fuentes residuos solidos generando los impactos
negativos mas significativos identificados: por una parte, las areas de almacén y alimentos y
bebidas, areas que generan la mayor cantidad de residuos aprovechables de la Corporacion
debido a la compra de grandes volumenes de insumos para las actividades en cada uno de los
procesos y materia prima para la elaboracion de productos. Por otro lado, el area de ingenieria
quienes son los mayores generadores de residuos peligrosos otro de los impactos negativos
mMas significativos de la Corporacion, producto de las actividades propias de los mantenimientos
tanto preventivos como correctivos de las atracciones y demas zonas comunes del parque.




14.2 Nuestra gestion de residuos

GRI 3-3, 306-2

Acorde con la politica del sistema integrado de gestion de la Corporacion se realizan las
actividades en todas las areas de la Corporacion encaminadas a la proteccion del medio
ambiente y la reduccion de los impactos negativos generados por la actividad propia de la
operacion del parque. Adicionalmente, vamos mas alld que solo el cumplimiento legal, buscando
con las diferentes alianzas concientizar a los grupos poblacionales que tienen influencia en las
actividades realizadas por la Corporacion.

Dentro de las actividades contempladas por la Corporacidon para gestionar los impactos
negativos identificados sobre el medio ambiente se contempla principalmente las actividades
de formacion en donde priorizamos la socializacion de |la informacion con los colaboradores de |a
Corporacion con el fin de crear la cultura de proteccion ambiental, adicionalmente la adquisicion
de los elementos necesarios para la ejecucion de los procedimientos establecidos en cada area
de acuerdo a los residuos generados y los controles que permiten evidenciar la disposicion
adecuada de cada uno de los residuos generados.

La gestion adecuada y disposicion final de los residuos generados por los distintos procesos de
la Corporacion inicia desde el control interno que en el area HSEQ realizamos sobre la generacion
por area y tipo de residuo, continuando a través de nuestro aliado Ecopositiva, que con su
certificacion vigente y el envio y la recopilacion por su parte de los certificados de disposicion
final por cada tipo de residuo entregado, damos cumplimiento a nuestra politica del sistema
Integrado de gestidn y a la normatividad legal vigente.

14.3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones con el manejo de residuos

GRI 3-3

Por medio del indicador de residuos aprovechados por cada area de la Corporacion podemos
evidenciar la eficacia de los procedimientos establecidos para reducir el impacto negativo
generado por este aspecto, adicionalmente, dentro del proceso de rendicidn de cuentas y
revision por la direccion se comparten los resultados de las acciones realizadas y las falencias
gue como plan de accion se reforzaran para el ano 2023.

Enel2022serefuerzael reporte delastarjetas RACIambiental como mecanismo de participacion,
que permitid que los colaboradores de cualquier area reporten condiciones ambientales que
puedan convertirse en un impacto negativo prioritario con el fin de generar el plan de accion
gue prevenga por ejemplo una emergencia ambiental.

14. Residuos

A los grupos de interés como contratistas, subcontratistas y demas, les compartimos la politica
del sistema integrado de gestion con el fin de incluirlos en nuestros objetivos ambientales cada
ano. Para el ano 2022 se implementaron controles administrativos por medio del area de compras
y logistica, socializando con los proveedores y contratistas los requisitos medio ambientales a
cumplir con el fin de cumplir con la reduccion de los impactos generados en todas las etapas del

ciclo debida de nuestros procesos.

14.4 Residuos generados

GRI 306-3

CANTIDAD DE RESIDUOS EN TONELADAS

Tipo de residuo 2021 2022
aR:rS:/:z;ables 2692 1574
Residuos organicos 2.48 16.01
Residuos peligrosos 415 457
Residuos ordinarios 21.54 21.54
Total 55.09 57.86

Se generan un total aproximado de 57 toneladas de residuos para el 2022, cuyo aumento se
ve reflejado en el aumento del total de residuos organicos y aprovechables por la reactivacion
econdmica que dio apertura total a todas las actividades operativas del parque a diferencia del
ano 2021 en donde la apertura paulatina de la operacidon mostro una disminucion en todos los

residuos generados.
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14.5 Residuos no destinados a
eliminacion
GRI 306-4

El total de los residuos no destinados a eliminacion corresponde a todos los residuos generados
en cada uno de los procesos de la compania y que son susceptibles de aprovechamiento como:
los residuos organicos resultantes del area de alimentos y bebidas y que son insumo base de
la elaboracion de abonos, los residuos plasticos cuyo ciclo de vida continua en la elaboracion
de bolsas plasticas, estibas y otros elementos de operacion, los residuos metalicos de las
adecuaciones locativas cuyo destino es la elaboracion de otros productos por medio de procesos
de fundicion, entre otros procesos de aprovechamiento que de acuerdo con la composicion y

Los residuos considerados peligrosos y que no son destinados a eliminacion son los diferentes
tiposdeaceitesgque se generan enlasactividadesde operacion tantode mantenimiento mecanico
como de preparacion de alimentos, estos aceites estan destinados para la elaboracion de Bio

Diesel, jabones, entre otros.

adecuada separacion pueden ser devueltos a un ciclo productivo. Cantidad Cantidad

Tipo de residuo

Tipo de residuo Cantidad (Ton)  Cantidad (Ton) Aceite Vegetal 5,93 479

pet 0317 14211 Aceite Industrial 1 0,72

Carton 6,149 8,5319
Total de Residuos 6,93 5,51

Plegadiza 0,164 0,3582

Plastico 0,284 0,3945

Plastico rigido 1,431 0,8663

Archivo 0,856 0,5469

Polyboard 0,019 0,1643

Tetrapack 0,054 0,1895

Vidrio 0,015 0,005

Chatarra 16,786 3,234

Aluminio 0,84 0,0115

Aluminio tipo 0.007 0.0165

Clausen

Organicos 2 16,0133

Total de residuos 36,00 3726
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14. Residuos

14.6 Residuos destinados a eliminacion

GRI 306-5

Desafios en la gestidon de residuos

Frente a los desafios en la gestion de residuos sdélidos se tienen en cuenta los

El total de los residuos sdlidos peligrosos generados son destinados a su eliminacion por medio S
siguientes:

de celdas de seguridad e incineracion dependiendo del tipo de residuo, contando con todas las

certificaciones ambientales correspondientes de |la disposicion adecuada de los mismos. B B . .
Reduccidon de |la generacion de residuos peligrosos en un 5%.

Reducir el consumo de agua en la corporacion con relacion al ano 2022.
CANTIDADES (TON)

TIPO DE MATERIAL , , ,

2021 2022 Aumentar en un 5% el volumen de residuos susceptibles de aprovechamiento en
todas las actividades operativas de la corporacion.

Raee 0,05 0,00

Luminarias 0,06 0,05

ReC|p|ehtes C(,)nt.ammados con hidrocarburosy 071 038

sustancias quimicas

Trapos contaminados con hidrocarburosy 518 147

sustancias quimicas ’ ’

EIemen‘Fos de proteccion personal 008 016

contaminados

Cartuchosy téoner O, 0,01

Solidos contaminados de hidrocarburos 0,13 0,78

Agua hidrocarburada 0,00 0,00

Filtros de aceite y/o aire 0,00 0,00

Aerosoles 0,08 0,07

Lodos 0,00 0,00

Remanente de sustancias quimicas 0,01 0,15

Remanente de varsol 0,00 0,00

Llantas 2,38 0,00

Fibra de vidrio 0,34 0,00

109






5 B g - 3".;. - - } = oA il - Informe de sostenibilidad 2022

Nuestro crecimiento
economlco

i

4




Informe de sostenibilidad 2022

Cumplimiento de beneficio neto positivo

15.1 Nuestro impacto economico en 2022 $977 Millones de pesos

GRI 3-3, 201-1, 201-2, 201-3

| » | . -~ Beneficio Neto
Dentro de los impactos positivos a nivel econdmico para la Corporacion podemos resaltar:

$1.500

Cumplimiento de la meta de ingresos 51000 $ 977

del afo 2022 $42.641 Millones de pesos $ 500 .
Ingresos $ - -

+5.000 $ 42.641 -$ 500
40.000 $1.000 $ 569
35.000 $ 20.48 $1.500
30.000 $ 25132 § 2,000
25.000
20.000 $ 2.500
5.000 | '
0.000 *Mayores ingresos generados al IDRD por concepto de arrendamiento (19%)
5.000

$ -

2022 202" 2019 Ingresos por unidad de negocio 2022
Cumplimiento de la meta de EBITDA Mundo Natural
~ ° (o)
del afio 2022 $3.809 Millones de pesos Araza 3,1%
EBITDA
0 $ 3.809 )tras Unidades

14,5%

Atraccion
$ 2.015 $1.925 57,3%

A&B
20,4%

2022 2021* 2019



Nuestros visitantes

ANO VISITANTES
2010 920.000
2011 1.119.000
2012 1.065.000
20135 1.152.000
2014 1.423.000
2015 1.388.000
2016 1.180.000
2017 1.152.999
2018 1.158.204
2019 1.151.000
2021 667.000
2022 1.131.321

1.131.321

2022

Historico visitantes 2022-2019

667.000

1.151.000

2021

2019

Informe de sostenibilidad 2022
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N4

Dichos impactos positivos se produjeron durante 2022 siendo de corto plazo, para asegurar
los impactos realizamos seguimiento periddico al control de costos y gastos, asi como un
seguimiento semanal a los ingresos de las unidades de negocio, nuestros grupos de interés
directamente relacionados con estos impactos son junta directiva, direccion general, Cadmara
de Comercio de Bogota e IDRD.

En lo referente a impactos negativos en 2022, relacionamos aquellos sistémicos
que afectaron nuestra economia relacionada con la diversificacion de las ofertas de
entretenimiento:

Menor rentabilidad frente a lo esperado en Terror al Parque 2 ($ -510 Millones de pesos)
Menor flujo de caja al cierre del aflo 2022 frente a lo proyectado ($ 798 Millones de pesos)

Lo anterior permite evidenciar que los impactos negativos fueron generados por Nnosotros
con afectacion directa a la Corporacion, hecho que ocurre por ser etapas tempranas de
Implementacion en nuevos proyectos de entretenimiento.

Parte delvalorecondmicoque generanlasoperacionesde nuestra Corporacion,sondistribuidas
a los grupos de interés de la siguiente forma:

CORPARQUES 2022

Ingresos operacionales neto $ 42.641150
Otros ingresos $ 210.161
Valor econémico directo generado $ 42.851.311
Gastos de funcionamiento $ 8.609.936
Costo de ventas $15.121.824
Sueldos, prestaciones sociales y beneficios a empleados $14.122.793
Otros gastos $ 280.854
Costos financieros $ 995.410
Impuestos y contribuciones al gobierno $ 826.418
Valor econémico distribuido $ 39.957.235
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones $1.917.517
Utilidad Neta $ 976.559
Inversiones sociales $ 7.312.380

*Cifras expresadas en pesos colombianos

En lo referente a nuestro crecimiento econdmico y su relacion con el cambio climatico,
aceptamos que es una realidad que nos involucra a todos y a la cual debemos adaptarnos
para poder sobrellevar las consecuencias de este, asi como, establecer acciones que permitan
disminuir los impactos que se puedan producir las actividades de la Corporacion y del entorno
en general. Como principales riesgos asociados al cambio climatico tenemos:

-  Aumento en la frecuencia e intensidad de las lluvias presentadas en la region gue impidan
la operacidon segura de las atracciones.

- Crecimiento de las de las enfermedades respiratorias de los colaboradores debido a las
temporadas invernales, que aumentan los indices de ausentismo vy la satisfaccion de los
clientes.

- Caida de arboles debido a vendavales y a desestabilizacion de los suelos, generando danos
en la infraestructura fisica de la Corporacion.

- Aparicion de nuevas enfermedades y epidemias que impidan la continuidad del negocio.
Asi mismo como oportunidades ante en cambio climatico se tienen:

- Diversificacion de los productos y servicios de la Corporacion con el fin de tener mas fuentes
de ingreso y disminuir la dependencia de algunas unidades de negocio.

- Medicion y validacion de la huella de Carbono de la Corporacion con el fin de conocer el
Impacto real de las actividades que desarrolla sobre el medio ambiente.

- Implementacion de acciones voluntarias de compensacion de la huella de carbono, tales
como el aporte econdmico para la conservacion y rehabilitacion de 399 arboles en el Bosque
Empresarial en el Parque la Poma.

15.2 Nuestra gestion econéomica

GRI 3-3

Corparques para lograr su crecimiento econdémico a nivel sostenible y normativo, trabaja a partir
de contabilidad basada en NIIF, impuestos nacionales y distritales (DIAN, SDH), arrendamiento
con el IDRD por el uso del suelo, manual de politicas contables IFRS de la Camara de Comercio
de Bogota.

De cara a la gestion de impactos negativos a nivel de crecimiento econdmico se plantearon
para la gestion futura a partir de lo aprendido en 2022:

Mayor control y planeacion de los proyectos a desarrollar por la Corporacion.

- Control y planificacion de las compras acorde con el flujo de caja.



Control y seguimiento de las cuentas por cobrar que afectan la cartera (corriente y vencido).
Eliminacion de (inventarios) imputables que no contaban con el suficiente control.
Eliminacion de adiciones presupuestales.

Mayor control y seguimiento de los inventarios y de los almacenes.

El principio precautorio aplicado a la anticipacion de los hechos realizando una debida
planeacion de quienes afectan los recursos de |la Corporacion.

Validacion con los terceros de las negociaciones favorables para ambas partes, que incluyan
cupos de crédito acordes con el negocio y la capacidad del tercero, plazos justos para las
partes, y precios de mercado gue mejoren la rentabilidad de la Corporacion y del proveedor
(contratista).

15.3 Como evaluamos nuestras
acciones economicas

GRI 3-3

Durante 2022 evaluamos nuestras acciones econémicas gracias a:

Reuniones mensuales de la ejecucion de costos, gastos, inversiones e ingresos.

Revisiones de los resultados de cara a presentacion de informes a direccion general y junta
directiva.

Informe de sostenibilidad 2022

- Revision financiera de nuevos proyectos.

- Indicador de cartera cuentas por cobrar.

-  EBITDA presupuestado frente a real.

- Margen de contribucion presupuestado frente a real.

- Indicador control de ejecucion de costos de |la operacion.

- Iniciamos la actualizacion de documentacion de los procesos que nos permiten controlar
estas medidas, de igual manera, el trabajo de la contraloria de la Camara de Comercio de
Bogota como de la auditoria interna nos permiten ir avanzando, procurando cerrar cualquier
tipo de brecha en este sentido.

- Aungue consideramos eficientes estas medidas de cara a 2023 consideramos la
Implementacion de mejores y mas eficientes medidas.

La participacion de los grupos de interés a nivel de crecimiento econémico en nuestra
Corporacion se dio de la siguiente manera:

- La junta directiva participa en la aprobacion y seguimiento del presupuesto general y de
proyectos.

- La direccion general con su directriz de generar nuevos negocios, controlando el gasto.

- Losterceros (proveedoresy contratistas) participan frente asuministrar losinsumos necesarios
basados en precios y plazos competitivos.




Informe de sostenibilidad 2022

15.4 Ayudas financieras del gobierno

GRI 201-4

Durante la vigencia 2022 Corpargues no recibid asistencia financiera por parte de gobierno El siguiente es el detalle de las partes relacionadas:
nacional, departamental o distrital.

15.5 ope ra Ciones rea I iza das con pa rtes CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA 31 DE DICIEMBRE DE 2022 | 31 DE DICIEMBRE DE 2021
relacionadas, socios y administradores

. | ACTIVOS

De acuerdo con la NIC 24 una parte relacionada es una persona o Corporacion que esta

vinculada con la Corporacidn, en las cuales se podria ejercer control o control conjunto, ejercer c - aci q $42210 $48782
Influencia significativa, o se considera personal clave de |la gerencia. Las partes relacionadas uentas por cobrar partes refacionadas ' '

de la Corporacion son: Otros activos no financieros 7.037 .

1. Transacciones con la Cdmara de Comercio y empresas filiales. $49.247 $48.782

2. Personal clave de la Gerencia, consideradas como aquellas personas que tienen autoridad
y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de Corpargues directa o PASIVOS
Indirectamente.

Obligaciones financieras partes

relacionadas $5.494.475 $3.018.965

Las transacciones de partes relacionadas se realizaron en condiciones de independencia mutua
y las condiciones vigentes del mercado. La compensacion del personal clave de la gerencia
incluye sueldos y beneficios a corto plazo, se consideran personal clave de la Corporacion, la Ingresos recibidos por anticipado 125 528 _

Direccion General, los directores y subdirectores.

$5.620.003 $3.018.965
4 : - Ingreso§,por actividades de $40.628 57581
recreacion
. GASTOS
Intereses $506.674 $121.596
Pdlizas 21111 3
' 3 o S [ =] Tramites y licencias 5.239 3167
¥ ; -'-- - B Ir:__ : I 1 . '. . . . -
N g : - e N & Capacitacion al personal y recreacion : :
- — o o - I- i -'
g— {_5_=“'- e - 1 = $533.024 124.763
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El siguiente es el detalle de las partes relacionadas:

Desafios econémicos

Personal clave de la Corporacion 31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021

Salarios 1982799 5991340 Desafio: cumplimiento del EBITDA anual presupuestado.

’ - y _ Sd st : 4 Impacto esperado: garantizar los niveles de rentabilidad del presupuesto
onorarios junta directiva : 88.945 oara la vigencia 2023.

Meta: $ 4.302 millones de pesos.

Desafio: reinversion.

15.6 Libre CirCUIaCién de Ias faCtu ras - Impacto esperado: garantizar la reinversion de los recursos de la vigencia 2023.
emitidas por los vendedores o " Meta: § 455 millones de pesos.
proveedores - Desafio: margenes de contribucion.

Impacto esperado: Garantizar el cumplimiento de los diferentes margenes
de contribucion en funcion del ingreso.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 informamos que la »Meta: 86% de los ingresos (costo materia prima).
Corporacion no entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

15.7 Acontecimientos importantes
ocurridos después del cierre del
ejercicio

Informamos que no se presentaron eventos subsecuentes importantes después del cierre del
ejercicio correspondiente al ano 2022.
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16.1 Nuestro impacto a nuestros
visitantes

GRI 3-3

Desde mantenimiento e ingenieria

Con el fin de asegurar a nuestros visitantes atracciones disponibles, confiables y seguras que
contribuyan a que su experiencia en el pargue Mundo Aventura sea memorable durante el
ano 2022 cumplimos al 100% del cronograma de mantenimiento anual y END, asegurando
ademas el cumplimiento de la Ley 1225 de 2008 gue rige el funcionamiento de nuestro
pargue y ademas cumplimos las metas de los indicadores de Mantenimiento en cuanto a
disponibilidad, confiabilidad y entrega oportuna con lo cual buscamos optimizar el tiempo
de operacion de nuestras atracciones garantizando la seguridad de nuestros publicos de
interés y reduccion en la generacion de PQRS.

Para aumentar la oferta de entretenimiento impactando de manera positiva la experiencia
de nuestros visitantes durante el ano 2022 ingresamos dos nuevas atracciones a nuestro
portafolio de activos como son pista de karts y gravity, asi como la hueva destreza punch
ball y realizamos la construccidon y tematizacion de tres escenarios de Terror al parque (ruinas
iInfernales, bunker psicopata y expedicion salvaje).

Apoyamos la inclusion de visitantes con capacidades diversas gque visitan nuestro parque
por lo cual en el ano 2022 construimos un nuevo picadero y adecuamos los dos picaderos
existentes para mejorar la oferta de Equinoterapia y facilitar la accesibilidad de nuestros
usuarios.

En el ano 2022 en Corpargues continuamos desarrollando el plan de trabajo en nuestro
proyecto de gestion de activos consolidando el nivel de madurez que nos acerca cada vez
Mas a ser competentes con la gestion de nuestros portafolios de activos, esto nos permite
optimizar el uso de nuestras atracciones brindando un servicio de calidad a nuestros
visitantes.

Para optimizar el uso de los recursos en el ano 2022 realizamos estudios de calidad de
energia con lo cual verificamos la idoneidad de nuestra infraestructura eléctrica, asi mismo
Instalamos una solucidon para la correccidon de la potencia reactiva con la instalacion de un
Banco de Condensadores con lo cual logramos un ahorro de doscientos millones de pesos
aproximadamente en el pago de penalizacidon por energia reactiva.

Para mantener una excelente percepcion de nuestros visitantes respecto al estado general
de nuestro parque en el ano 2022 llevamos a cabo el cronograma de podas y jardineria con

16. COmo es la experiencia de nuestros visitantes

lo cual mantenemos nuestras zonas verdes en optimo estado, asi mismo para mantener
un aspecto renovado de nuestras instalaciones ejecutamos el plan de tematizacion de
atracciones e infraestructura con lo cual ofrecemos a nuestros visitantes una apariencia
atrayente y actual de nuestro parque.

En lo referente a las atracciones detectamos oportunidades de mejora a nivel de seguridad
redundante en dos atracciones, que a nivel de percepcion hacian sentir a los usurarios
iIncomodos, lo cual nos generaba PQRS repetidas sobre el mismo tema.

Percepcion negativa de los visitantes por la indisponibilidad de las atracciones debido a
actividades mantenimiento mayor de los equipos lo cual se traduce en la generacion PQR.
Afectacion en la percepcion de nuestros visitantes referentes al estado de las unidades
sanitarias del parque, lo cual impacta de manera negativa la experiencia de nuestro
publico. Se produjo afectacién a la disponibilidad o reduccion en la capacidad operativa de
algunas atracciones debido a retrasos en la llegada de repuestos, demoras en fabricacion
y obsolescencia de algunos dispositivos lo cual redundd en la experiencia de nuestros
visitantes.

Desde Corpargues no contribuimos durante el transcurso del ano 2022 con los impactos
negativos reportados, pues muchos de ellos fueron por temas de percepcidon o
desentendimiento de los visitantes en temas de mantenimiento y su importancia de cara a
la seguridad.
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Desde Mercadeo y ventas

- Destacamos la estrategia para la generacion de ingresos de la Corporacion, asegurando
la sostenibilidad, estabilidad econdmica y proyecciéon para los anos futuros, se recuperan
los niveles de visitantes antes de pandemia y se logra recuperar el nivel de inversion de la
Corporacion.

- Avanzamos en la concepciodn, planeacion y ejecucion de nuevos proyectos en el parque
Mundo Aventura, actividades externas con aliados, ferias y eventos que afirman nuestra
posicidon como actor relevante en el sector de entretenimiento a nivel nacional.

- Ayudamos a hacer visible la Corporacion en los diferentes grupos de interés, aportando a
la construccion de marca y al posicionamiento, siendo percibidos por nuestros visitantes
como uno de los mejores parques de diversiones.

- Gestionamos flujos de informacion y actividades desde y hacia el mercado que facilitan la
prestacion de nuestros servicios y las mejoras requeridas para ofrecer una cada vez mejor
experiencia a los visitantes que interactuan con Corparques y disfrutan de su estadia en el
pargue tematico Mundo Aventura.

- Trabajamos en la diversificacion, apertura de nuevos canales y fortalecimiento del
ecosistema digital en aras de crecer nuestros objetivos de venta en digital.

- Enlos procesos asociados a los nuevos proyectos se evidenciaron falencias e ineficiencias
que afectan la productividad de la compafiia y/o la experiencia de nuestros visitantes;
situacidon gque nos impulsa a mejorar las metodologias de trabajo, diseno y actualizacion
de procesos, procedimientos e investigacion.

- Fallas en la comunicacion externa e interna generan ineficiencias operativas, riesgos e
iInconformidades en nuestros visitantes quienes se sienten insatisfechos en su experiencia
y nos motivan como Corporacion a detectar oportunidades de mejora en los procesos
de comunicacion, activando planes de accion encaminados a transmitir los mensajes de
mManera adecuada.

- Losfactores externos como el climay la disponibilidad de los servicios llegaron a afectar el
cumplimiento de los ingresos en meses como octubre. La adquisicion e implementacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas representan un reto de adaptacion en la gestion de
los procesos involucrados.

- Como Corporacion en nuestro proceso evolutivo modifica sus objetivos en aras de alinear
los esfuerzos con la estrategia, requiriendo tiempos y recursos para lograr los resultados.

- Delosimpactos negativos mencionados en el numeral 3-3a Corparques esta directamente
vinculado, debido al desarrollo de nuevas opciones de entretenimiento que se encuentran
en fases tempranas de implementacion y puesta en marcha.
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16.2 Nuestra gestion con los
visitantes

GRI 3-3

A nivel de ingenieria y mantenimiento

Dentro de las actividades de Mantenimiento en Ingenieria damos cabal
cumplimiento legal a lo establecido en la Ley 1225 de 2008 que rige
el funcionamiento de los parques de atracciones en lo referente a los
estandares de capacitacion del personal, la ejecucidon de actividades
preoperacionales y de mantenimiento anual.

En el area de mantenimiento propendemos al cumplimiento de las
normas vigentes sobre salud y seguridad en el trabajo, asi como en
normatividad técnica con lo cual podemos asegurar que nuestras
actividades se ejecutan en el marco de la seguridad, la calidad y las
mejores practicas aplicables, dentro de la normatividad técnica vigente
se incluye:

e RETIE: (Reglamento técnico de instalaciones eléctricas) es un
documento técnico-legal para Colombia expedido por el ministerio
de Minas y energia, en el cual se encuentran parametros de diseno,
construccion, mantenimiento y modificacion de instalacion eléctricas.

e« ASTM: (American Society for Testing and Materials o ASTM
International) es una organizacion internacional de desarrollo de
normas mMmas grandes del mundo con el fin de brindar un marco
de calidad y competitividad aplicada a la investigacion, desarrollo y
fabricacion de productos de diversa indole.

e AWS: (American Welding Society) conjunto de normas que aplican
en el proceso de soldadura para diversos materiales metalicos.

Adicionalmente, damos cumplimiento a los lineamientos de entes
reguladores como la Secretaria Distrital de de Salud que proporciona
directrices en cuanto las condiciones higiénicas de la infraestructura
sanitaria y area de consumo de alimentos.

Las actividades que desarrollamos estan enmarcadas dentro de nuestro
sistema integrado de gestion que incluye aspecto de calidad, cuidado al
medio ambiente, al cuidado de la salud y seguridad.

Para el area de mantenimiento la seguridad de nuestros
visitantes y grupos de interés es lo mas importante por
eso durante el ano 2022 instalamos sistemas de seguridad
redundante en dos de nuestras atracciones para mejorar la
percepcion de confianza y la experiencia en el uso de nuestros

juegos mecanicos.

Para reducir el impacto frente a posibles cobros de
penalizaciones por energia reactiva a Corparqgues, realizamos
la adquisicidon y montaje de una solucidn técnica que evita
la generacidon de este tipo de energia, de esta manera
contribuimos a la optimizacion de recursos.

Con el fin de gestionar el impacto de las PQRS de nuestros
visitantes esta aun pendiente establecer apoyo de |la
Subdireccionde Operacionesy MercadeoyVentasun protocolo
de comunicaciones, en el cual se pueda informar a losvisitantes

; EII

»
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gue el mantenimiento de las atracciones responde a
requerimientos técnicos y legales que redundan en la
seguridad y calidad de nuestros publicos de interés.

Para garantizar que la infraestructura se encuentre
en optimo estado de limpieza y orden al igual que
las Instalaciones sanitarias se cuenta con Conserjes,
aliado de servicios generales que diariamente realiza
labores de aseo, poday jardineria brindando a nuestros
visitantes espacios adecuados, comodos y limpios
durante su estadia en el parque.

Como parte del compromiso ambiental el area de
mantenimiento en cooperacion con elareaambientaly
enasociocon Ecopositivay Conserjesrealizan lagestion
de los residuos desde la fuente realizando labores de
reciclaje de residuos aprovechables y reduciendo la
cantidad de residuos a disponer en botaderos.

121



Informe de sostenibilidad 2022

T35 F TR R e
EECTRITILT Lk gty

I B R ] I Tl .

A nivel de mercadeo y ventas

En el marco de la politica del SIG, contamos con un compromiso emitido desde la alta direccion
enfocado en la cultura de servicio al cliente como principio de actuacion de todas las partes
Interesadas de la Corporacion. Este compromiso esta alineado a los requisitos de la norma ISO
9000:2015, la cual se enfoca en buscar la satisfaccion del cliente a través de la prestacion de
los servicios.

Adicional ala normatividad, la Corporaciony el area de experiencia al visitante esta en constante
contacto con los clientes de tal forma que podamos medir la satisfaccion de nuestros visitantes
en cada punto de contacto.

En lo relacionado a la gestion de impactos negativos desde la ejecucion de los proyectos,
realizamos mediante el formato de lecciones aprendidas la documentacion de la evaluacion
de la planeacion y ejecucion de los proyectos a cargo, dicho analisis determina las acciones
correctivas para el correcto funcionamiento de la iniciativa.

Para mejorar la experiencia del visitante trabajamos en la implementacion de nuevos canales
de comunicacion,desde talento humano se cuenta con un profesional encargado del programa
de cultura de servicio.

16.3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones con los visitantes

GRI 3-3

Desde mantenimiento e ingenieria

Para analizar la eficacia de las intervenciones de mantenimiento, anualmente se realiza una
auditoria internacional con la empresa REI (Recreation Engineering Industries) gue inspecciona
el estado general de las atracciones y detecta posibles anomalias de que pueden afectar el
funcionamiento de los activos, clasificando estos hallazgos segun el riesgo potencial para
asegurar su gestion.

Los visitantes son unos de nuestros principales grupos de interés, ellos nos manifiestan sus
Inconformidades y percepciones respecto a huestro servicio a traves de PQRS las cuales son
retroalimentadas por el area de ingenieria.

Otros grupos de interés son la Camara de Comercio de Bogota, asi como, entes del gobierno
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y distrito quienes comunican sus requerimientos especificos y a través de visitas y revisiones
hacen verificacion del cumplimiento de las obligaciones.

Desde Mercadeo
y experiencia al visitante

GRI 2-25

Desde area de experiencia al visitante documentamos los niveles de satisfaccion mediante Ia
aplicacion de una encuesta que mide la percepcidon de servicio en cada punto de contacto.
La periodicidad de la medicion es semanal con una muestra de hasta 600 encuestas en el
trimestre.

El objetivo de la medicion es monitorear la percepcion de servicio para cada unidad de negocio
y momento de verdad. La meta es obtener el 90% de satisfaccion con un margen de error del
5%. A si mismo los procesos involucrados en el no cumplimiento del indicador deben presentar
acciones correctivas que impacten de forma positiva y correctiva.

El indicador muestra una tendencia positiva, los planes de accion, de la mano con la eficiencia
en los procesos han redundado en el cumplimiento del indicador. El proceso implemento la
medicion a través de un tercero para preservar la transparencia del indicador, accion que valido
las mediciones anteriores en época de pandemia, lo que refleja una muestra representativa, sin
desviaciones representativas.

En lo referente a los canales de PQRS, nuestro visitante cuenta con 3 canales para registrar
quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones, los canales estan disponibles online y offline en
las instalaciones del parque (taquillas, puntos de venta o informacion). La gestion de las PQRS
aporta al proceso de la medicion de servicio como una herramienta de control y verificacion del
cumplimiento de la oferta.

La informacidn de los registros se socializa en comité directivo y se comparte con |los procesos
para crear los planes de accion.

En el 2022 registramos 837 PQRS con una tasa de respuesta del 100%, donde 447 fueron
reclamos que se les dio cierre antes de los 15 dias estipulados en el proceso.
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Con el fin de asegurar la calidad de las intervenciones de mantenimiento, se detectan
oportunidades de mejora en temas de seguridad y aspectos técnicos, para esto, el gestor
de calidad de mantenimiento realiza inspecciones previo y posterior a las intervenciones de
Mmantenimiento anual, dando su aprobacion para la entrada en operacion de estos activos.

Hallazgos a mantenimiento
mayores 2022

Hallazgos gestionados

Sin ejecutar 0%

Mecanicas
39%

Eléctricas
28%

Cerradas
100%
Civil
32%

En el ano 2022 el area en mantenimiento cumplimos con los indicadores de gestion,
alcanzando para el indicador de disponibilidad un resultado promedio del 99,34%, para
confiabilidad obtuvimos un resultado de 97,60%, para la entrega oportuna de atracciones
obtuvimos un resultado de 98,7% y para tiempo medio de fallas obtuvimos un resultado 68,12
horas.

Disponibilidad por mantenimiento

100,0%
99,83%

99.8% 99,75%
,© 70
99,62% 99,61%

99.6% 99,53%

,O070

99,40%
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98,4%
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98,2%
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Desafios con los visitantes
Mercadeo, ventas y experiencia al visitante

DESAFIOS 2023

Cumplimiento de los
presupuestos de ingreso.

IMPACTO ESPERADO

Estabilidad econdmica de la
corporacion
Fidelizacion de clientes y aumento de
las bases de datos.

META ESPECIFICA

Crecer en un 23% el presupuesto de
ingresos.Llegar a 36.000 registros
activos.

Asegurar los ingresos de la
corporaciony llegar a un 30% de
participacion en la oferta de terror.

Crecer la base de superfan
y aumentar la frecuencia
en +3 *Posicionar el evento
Terror Al Parque.

Llegar a los objetivos de participacion
y econdmicos del evento.
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Desafios con los visitantes
Ingenieria y mantenimiento

DESAFIOS 2023

Cumplimiento del cronograma de
mMantenimiento mayor y END de atracciones.

IMPACTO ESPERADO

Asegurar para nuestros visitantes
atracciones seguras, disponiblesy
confiables, asi como el cumplimiento
normativo.

META ESPECIFICA

Cumplimiento del 100% del cronograma de

Mmantenimiento mayory END.

Mantener los indicadores de Disponibilidad,
Confiabilidad y Entrega oportuna dentro de la
meta establecida.

Asegurar que las atracciones operen
dentro de las condiciones 6ptimas sin
presentar fallos que puedan afectar
la integridad de los visitantes o la
operacion de los equipos.

Meta Disponibilidad 97%

Meta Confiabilidad 97%

Meta Entrega Oportuna Atracciones 95%

Reduccion de los hallazgos de |a auditoria REI, a
realizar en octubre de 2023.

Continuar con la tendencia a la
baja en los hallazgos de la Auditoria
consolidandonos como un parque a

nivel mundial en cuanto a seguridad de
los visitantes.

Reducir 5% de hallazgos respecto al 2022

Continuar la Instalacion del sistema de proteccion
contra Rayos y protecciones atmosféricas (puntas
captadoras)

Proteger las instalaciones, asi como |os
publicos de interés frente a descargas
atmosféricas.

Efectuar el 100% de la instalacion del
sistema de proteccidon contra rayos
proyectado para el 2023.

Realizar la instalacion del transformador de 1 MVA

Mejorar la capacidad eléctrica nominal
del parque

Cumplimiento del T00% del proyecto de
Instalacion y puesta en marcha.

Realizar el estudio de integridad de 9 atracciones
con la empresa britanica Leisure Technical
Consultants Ltd. (LTCI).

Evaluar la integridad de 9 atracciones
(Ikaro, Bus Loco, Montanita Rusa,
Tropicana, Vertical Swing, Quantum,
Motodisko, Skycoaster y Crazy Jump)
para definir el estado estructural de las
atracciones.

Efectuar la evaluacion del 100% de las
atracciones definidas para el 2023.

Ejecutar el plan de trabajo para la versidon 3 de
Terror al Parque

Realizar las adecuaciones en
infraestructura y tematizacion de los 5
escenarios de terror al parque definidos
en el ano 2023

Cumplimiento del 100% del plan de trabajo

del proyecto Terror al Parque 3
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nuestros visitantes




17.1 Nuestros impactos en la calidad
de nuestros servicios

GRI 3-3

Mejoramiento de la experiencia de los visitantes desde la eficiencia de la operacion.
Durante el ano 2022 desde la subdireccion de operaciones actualizamos y ajustamos los
procesos, procedimientos y capacitaciones para la operacion de las atracciones y manejo de
visitantes, basados en las necesidades y expectativas de los clientes y visitantes, buscando
optimizar tiempos de atencion, disminucion PQRS, optimizacion de la infraestructura,
optimizacion del recurso humano; priorizando la seguridad y experiencia de las personas que
eligen nuestro parque Mundo Aventura.

Fiestas de calidad para la nifiez gracias a 855 fiestas celebradas durante el 2022 Vs.
634 en promedio de los afos anteriores, logramos aumentar la ocupaciéon de la capacidad
total del parque en fiestas al 33% beneficiando |a recreacion, calidad de vida y la experiencia
de nuestros visitantes.

Datos relevantes Fiestas Mundo Aventura

1.619 855 53%

Capacidad total Fiestas realizadas Ocupacion
fiestas por afho 2022 VS capacidad

Desde operaciones brindamos experiencias felices a 8.502 nifhos que celebraron su
cumpleanos en el Parque Mundo Aventura impactando asia mas de 22.000 personas desde

el drea de fiestas

Invitados que disfrutaron de Fiestas

Mundo Aventura

Informe de sostenibilidad 2022
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En Corparques trabajamos por una operacion incluyente para los colombianos a través
de nuestro pargue Mundo Aventura beneficiamos a personas con capacidades diversas
con entradas libres, gratuitas y seguras, para disfrutar de este espacio de entretenimiento
especializado. Nuestro punto de primeros auxilios cuenta con personal idoneo, que asesora a las
personas con capacidades diversasy a sus familias sobre el uso del parque segun su condicion.

La granja Mundo Natural es un espacio de concientizacion sobre la importancia del
campo para el desarrollo y sostenimiento de las ciudades contribuimos al ODS 11,
ciudades y comunidades sostenibles, por medio de la operacion de la Granja Mundo
Natural, como un espacio sostenible donde se realizan procesos de aprovechamiento de los
productos y subproductos de |la granja y sus animales, al igual que el desarrollo de procesos
limpios como compostaje, lombricultura, siembra de huertas y jardineria, temas que hacen
parte de la experiencia guiada a los visitantes que se interesan por aprender y vivenciar las
practicas del campo en la ciudad.

Aportamos a la rehabilitacion, salud fisica y mental de personas con capacidades
diversas a través del programa de Equinoterapia de Mundo Natural contribuimos a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con discapacidades diversas y sus cuidadores,
permitiendo desarrollar habilidadesy destrezas mejorando las areas cognitiva, comportamental,
fisica y mental de nuestros participantes en sus actividades de la vida diaria, de este modo,
contribuimos al cumplimiento del ODS 3 salud y bienestar en su meta 4. reducir en un tercio
la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

Sesiones de Equinoterapia aino 2021

Durante el ano 2021 el Subprograma Equinoterapia Mundo Natural solo funciond seis meses
como consecuencia de las dinamicas de bioseguridad establecidas para el manejo del Covid-19
y la reactivacion econémica:

- Julio 36 Sesiones

- Agosto 186 sesiones

- Septiembre 234 sesiones
- Octubre 190 sesiones

- Noviembre 200 sesiones

. Diciembre 172 sesiones

Beneficiamos Equinoterapia Mundo Natural 2022

3.138
USUARIOS

Primer trimestre
416 Usuarios / 1017 Sesiones

Segundo trimestre
794 Usuarios / 1867 Sesiones

8.594

SESIONES
EQUINITERAPIA

Tercer trimestre
881 Usuarios / 2674 Sesiones

Cuarto trimestre
1047 Usuarios / 3036 Sesiones

Durante el ano 2022 se ejecutaron un total de 8.594 sesiones de equinoterapia que representan
un incremento de 844% frente al ano 2021 en donde se ejecutaron un total de 1.018 sesiones.

Sesiones de Equinoterapia ano 2021 vs 2022

2021

B 2022




Durante el afilo 2022 el subprograma de equinoterapia obtuvo un ingreso total de $633.145.996
frente al aflo 2021 en donde se facturaron $59.382.000 esto gracias a la ejecucidn de los contratos
directos entre Corparquesy las alcaldias locales de Tunjuelito, Usme, Chapineroy la organizacion
social Funvive para la atencion de pacientes de |a alcaldia de Suba.

Ingreso total Equinoterapia

$ 59.382.000

$ 633.145.996

2021 B 2022

En lo referente a los impactos negativos, es importante tener en cuenta la afectacion a la
eficiencia de la operacion, agilidad en los procesos y produccion debido a una infraestructura
y mobiliarios obsoletos, impactando negativamente la experiencia del visitante, tiempos de
respuesta, repercutiendo en nuestracompetitividad. Es por esto gue, contar con infraestructuras
a la medida para la Corporacion contribuiria de manera invaluable y sus beneficios se harian
tangibles en la optimizacidon de los costos de operacion y produccion, para tener un P&G mas
cercano a la realidad.

Desde nuestra operacion en los procesos de alimentos & bebidas, restaurante Araza, la granja
Mundo Natural, atracciones, destrezas, souvenir, taquillas y fiestas, durante el transcurso del
ano 2022 no se ocasiond o contribuyo a la generacion de un impacto negativo.
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17.2 Nuestra gestion en la operacion 17.3 Como evaluamos nuestras
eficiente y de calidad acciones en la operacion eficiente y
oRIZs de calidad

Nuestra operacion promueve el cumplimiento de la politica del sistema integrado de gestion GRI 3-3. 416-1. 416-2
. . . o . . . 4 4
de Corpargues brindando alternativas y espacios de recreacion y entretenimiento por medio de
atracciones, destrezas, fiestas, recorridos guiados en la granja, actividades de equinoterapia y Procesos de seguimiento
demas servicios con altos estandares de calidad para nuestros clientes, visitantes y trabajadores;
mejorando la calidad de vida y el bienestar a nivel econdmico, social y ambiental; ofreciendo PROCESOS USADOS PARA
P . . . . P HACER SEGUIMIENTO A LA
desde las areas de alimentos y bebidas, taquillas, souvenir y restaurante Araza, productos con EFICACIA DE LAS MEDIDAS  ATRACCIONES VSOUVENIR  BEBIDAS/ARAZA | EOUINOTERAPIA EVENTOS. TAQUILLAS
altos estandares de calidad; fomentando siempre la innovacion como factor primordial para (AREA
mejorar la experiencia de las personas que visiten el parque Mundo Aventura. 'gneiigggores de @ [ O @ ®
Desde operaciones se gestiona el mantenimiento para el mobiliario de cocinas en A&B vy Matriz de riesgos ® ® ® ® O
restaurante Araza, por medio de la contratacion de un técnico de mantenimiento mitigando Auditoria int ® ® ® ® ®
. . . . . . . . uditoria interna
el impacto que genera en la experiencia del visitante en la limitaa productos del portafolio
debido a danos en los mobiliarios de produccidn o retrasos de esta. Auditoria externa o ® ® ® @
. . . . .. . . . Comité de gastos
Con el fin de mejorar la experiencia de los visitantes durante el recorrido guiado en la granja costos Y ® ® ® ® ®
de mundo natural desde el area de operaciones en compania del area de ingenieria se perfild Inspecciones REI ®
y contratd un auxiliar de adecuaciones locativas encargado de la granja de mundo natural con
el fin de agilizar el desarrollo de temas pendientes de adecuaciones locativas para mejorar asi
la experiencia de los visitantes. . z -
P Indicador area Taquillas
Cumplimiento del presupuesto de agrandados en
pasaportes de alianza
100%
80% Cumplimiento

— Meta

60%

40%

20%

0%

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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Impulsamos las mejoras de los pasaportes para incrementar los ingresos de la Corporacion
y de esta manera aumentamos el numero de visitantes impactados.

satisfaccion a los visitantes que vienen a disfrutar de nuestro parque Mundo Aventura para
medir la calidad del servicio prestado durante la operacion, estas encuestas evidencian los
IMmpactos positivos y negativos que se generan durante su experiencia en el pargue teniendo
en cuenta calidad de producto, tiempos de espera, nivel de satisfaccion, conociendo las
vivencias y expectativas de |os visitantes.

Operacion segura en nuestros servicios

Contamos dentro de la subdireccion de planeacion estratégica y de proyectos con un
profesional lider higiénico sanitario mediante el cual se garantiza el seguimiento, inspeccion
y control de los requisitos establecidos en la normativa legal vigente para la produccion,
venta y distribucion de alimentos, asegurando a nuestros clientes y partes interesadas el
consumo de alimentos con altos estandares de calidad.

=

Informe de sostenibilidad 2022

Mensualmente, realizamos la verificacion del cumplimiento de los requerimientos sanitarios
de la resolucion 2374 de 2013, en las areas de procesamiento, almacenamiento, distribucion
y comercializacion de alimentos, buscando con ellos disminuir la aparicion de algun riesgo
de salud publica, en pro de la salud de nuestros visitantes y colaboradores.

Mediante a implementacion de estas auditorias, hemos evidenciado que la mayoria de
nuestros puntos presentan conceptos favorables (80 -100%) o favorables con requerimientos
(79.9 — 50%). El promedio del desempeno durante el ano 2022 es del 76%, este resultado
se encuentra asociado principalmente a mejoras que se deben realizar en temas de
Infraestructura de la planta fisica o equipos, con esto, pretendemos a través de diversas
Inversiones realizar los ajustes necesarios para subir el promedio sobre un 80%.

El desarrollo de estos indicadores de gestion hace que la Corporacion cuente con estandares
de calidad mas altos en sus procesos productivos.

Desde operaciones todos nuestros procedimientos van encaminados a dar cumplimiento
a la normatividad que nos permite evaluar nuestros procesos € impactos generados hacia
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los trabajadores, clientes y visitantes del pargue Mundo Aventura, promoviendo una
operacion segura con relacion a nuestros productosy servicios ofrecidos. El parque Mundo
Aventura para la toma de decisiones y la efectividad de nuestra operacion cumple con
las normas, leyes, decretos y requerimientos de las diferentes entidades distritales que
regulan los procesos, procedimientos, y lineamientos de la operacion. La normatividad
aplicable en nuestra operacion incluye:

e Ley 1225 de 2008: | cy que regula nuestra operacion en el parque Mundo Aventura
con base en el funcionamiento y operacion de los pargues de diversiones, atracciones
o dispositivos de entretenimiento, atracciones mecanicas acuarios en todo el territorio
nacional y se dictan otras disposiciones.

 Resolucion 2674 de 2013 / Resolucion 5109 de 2005: Para realizar nuestros procesos
productivos inocuos de alimentos y bebidas.

Adicionalmente desde nuestra operacion también nos regimos con base en los
lineamientos de la secretaria de ambiente, Invima, resolucion 0543 de 2017, entre otros:

« Secretaria Distrital de Salud: Nos brinda los lineamientos para la prevencion de
enfermedadesy promocion de la salud de |la poblacidon, impactando a todo el personal,
clientes y visitantes de nuestras areas de operaciones de alimentos y bebidas y la
granja de mundo natural.

« IDPYBA: evaluando el bienestar y la tenencia responsable de los animales en nuestra
granja de mundo natural.

« ICA: Evalua el manejo, prevencion y control de los riesgos sanitarios, bioldgicos vy
guimicos para las especies animales y vegetales, que puedan afectar la produccién
agropecuaria que realizamos en nuestra granja del parqgue Mundo Aventura.

Asimismo, nuestra operacion es auditada por otros entes reguladores como la secretaria
de ambiente, Invima, entre otros. En 2022 no se evidenciaron casos reportados de
iIncumplimiento a la normatividad legal vigente ni en la afectacion a la salud de los

visitantes.
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Desafios en la operacion eficiente y de calidad

DESAFIOS 2023

17. Operacion eficiente y de calidad para nuestros visitantes

Atracciones:

Estandarizacion de procedimientos
operativos

IMPACTO ESPERADO

La precepcion de seguridad y servicio se vea reflejada en |la experiencia que

nuestros visitantes se llevan, teniendo una recordacion de marca inolvidable.

META ESPECIFICA

Realizar un cambio total en actualizacion de manualesy
procedimientos, generando operaciones estandar en eficiencia, eficacia
y seguridad, para que la experiencia de nuestros visitantes sea Unica.

Destrezas:
Productos alta calidad

Tener productos de recordacion de marca de un estandar de calidad
Importante para nuestros visitantes.

Contar con un portafolio de calidad en las diferentes areas comerciales,
donde su calidad sea impactante, ya que serd un producto que sera
adquirido por nuestros visitantes y tendra un impacto importante de
recordacion.

: . La implementacion del nuevo CRM sera de gran aporte para la experiencia , : .
Fiestas: P . ) ar P P a exp Esperamos desde el area de fiestas lograr un incremento en las ventas
de nuestros visitantes y ademas aportara grandes beneficios a la . , . .
CRM . o _, presupuestadas para el ano y ademas contar con una comunicacion
Corporacion en cuanto a la administracion de bases de datos y planes de : .
S : : . mayor y efectiva con las personas que se interesen en nuestros
fidelizacion y mayor/mejor contacto con las personas que interactlan con cervicios
nosotros como marca. '
Con una frecuencia definida lograr realizar una pauta publicitaria que
Fiestas: genere mayores likes en las redes sociales destinadas a Fiestas y ademas Esto impactara positiva y directamente al presupuesto, incrementando

Pauta digital

logremos comunicar a mas personas nuestro portafolio e instalaciones para
la realizacion de sus celebraciones.

las oportunidades y prospectos de ventas.

Alimentos y Bebidas:

Mejora en la infraestructura y equipos
productivos.

Contar con equipos especializados e infraestructura adecuada que facilite y
eficiente los procesos productivos para cumplir con los voluUmenes de venta
esperados por la Corporacion.

Se requiere la renovacion de los equipos e infraestructura de las zonas
de produccion e implementacion de zonas de almacenamiento de
alimentos para cumplir con los volumenes de venta esperados por la
Corporacion.

Alimentos y Bebidas:

Fortalecimiento de capacitacion del
personal operativo y estandarizacion de
productos y procesos.

Disponer de personal altamente capacitado para la preparacion y entrega
de alimentos por medio de procesos de producciéon estandarizados y
documentados.

Implementacion de procesos de capacitacion con certificacion
para operar cada uno de los puntos de venta y zonas de produccion
garantizando procesos estandarizados y personal capacitado para
operar con un proceso documental sélido, implementado y evaluado.

Alimentos y Bebidas:

Diversificacion de la oferta
gastrondmica de la Corporacion.

Diversificar la oferta gastrondmica del parque.

Ampliar la oferta gastrondmica del parque brindando variedad de
productos para satisfacer las necesidades de |os visitantes, teniendo en
cuenta las nuevas tendencias del mercado manteniendo al parque a la

vanguardia de la demanda actual.
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Nuestra tecnologia
al servicio de la
operacion
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18.1 Nuestros impactos en la
operacion

GRI 3-3

Dentro de los impactos positivos a destacar en 2022 en nuestros
desarrollos tecnoldgicos al servicio de la operacion podemos resaltar:

Los dobles enlaces fueron implementados con proveedores de
primer nivel como Ciriony Cable & Wireless; los servidores HP fueron
actualizadosy sus contratos de mantenimiento fueron renovados; el
Indicador de backup incluido en los indicadores de gestion cumple
la meta prevista de la organizacion.

La comanda electronica en Araza, implicd la utilizacion de hasta diez
tabletas para los meseros y un computador y un TV para cocina.

Laimpresion en linea se habilitd para todos los equipos de taquillaen
el parque (20 puntos) permitiendo reducir el volumen de brazaletes
desperdiciado.

En los doce reportes de desempeno del firewall y los 52 controles
ejecutados sobre la plataforma de antivirus, se pudo constatar que
No se presentaron ataques por denegacion de servicio ni robo de
datos, entre otras muchas posibilidades

De igual forma, los requerimientos generados por los informes de
hacking fueron atendidos en forma oportuna.

Para el periodo del informe no reportamos ni generamos impactos
negativos desde |la gestion tecnoldgica de la operacion.

18.2 Nuestra gestion
tecnoldgica al servicio de la
operacion

GRI 3-3

Durante el ano 2022 revisamos y actualizamos las politicas internas
mas significativas de tecnologia, dandole alcance a los controles que

debentenernuestros proveedoresyserviciosde softwareytambiénsus

procedimientos relacionados, siguiendo las mejores practicas
del mercado en cuanto a servicios de IT (ITIL) y seguridad de |a
iInformacion (ISO 27000).

Personas inescrupulosas podrian hacer uso de data sensible de
nuestros visitantes, proveedores y funcionarios para beneficio

propio.

En Corpargues no almacenamos datos sensibles financieros de
nuestros clientes y usamos plataformas de alto reconocimiento
en nuestras plataformas digitales. En Corparques el acceso a
los datos sensibles de nuestros proveedores y funcionarios esta
restringido al grueso de usuarios acorde con sus funciones
y responsabilidades. Dado que contamos con dos sistemas
principales (SAP y CORE) se cuentan con procesos establecidos
y documentados para la definicion de qué desarrollar y cdmo
aprobar su desarrollo por parte de los mismos funcionarios que
usan los aplicativos. Tenemos un uso intensivo de los equipos
de coOmputo y son vitales para la ejecucion de nuestros servicios
por parte de funcionarios y visitantes, durante el ano hicimos 2
Mmantenimientos preventivos a los equipos de computoy 6 a los
Data Centercon esto, definimos nuestra funcion de la siguiente
Mmanera:

e Entre los datos sensibles se encuentran las cuentas de
NnOdMina, las claves de acceso, las direcciones y teléfonos.

e Paraelcasode lastransacciones en tarjeta en el parque, solo
almacenamos los 4 ultimos digitos sin registro de clave y
para los pagos digitales, el proceso es llevado directamente
con ePayco y PayU.

« Cada3mesesseejecutanvalidacionesde permisosasignados
a los usuarios de SAP y CORE para asegurar gque los permisos
estén acorde con los requerimientos de funcionalidad vy
control necesarios.

e Para cada desarrollo se cuenta con una serie de
documentos que avalan dicho desarrollo que se resumen en
REQUERIMIENTO, ENTREGA, PRUEBAS y Aprobacion

e Para cada equipo de computo sometido a mantenimiento,
se cuenta con un informe detallado de |a actividad y para el
caso de los equipos de computo de usuario final, firma de
recibido.

18. Nuestra tecnologia al servicio de |la operacion

Durante 2022 establecimos que fuera obligatoria la
realizacion de pruebas de hacking ético antes de la
puesta en produccion de cualquier servicio en la nube y
COmMO MIiNiMo, una vez por ano; también establecimos
las condiciones minimas de seguridad de la informacion
que los proveedores de software de Corpargues
deben cumplir; por otro lado, definimos los controles
periddicos que se deben ejecutar sobre las plataformas
Internas de Corpargues para asegurar la Disponibilidad,
Confidencialidad e Integridad de |la Informacion.

18.3 CoOmo evaluamos
nuestras acciones
tecnoldégicas

GRI 3-3

Durante2022ejecutamosmasde milcontrolesperidédicos
sobre los servicios IT que van desde la validacion del
estado de actualizacion de los antivirus, pasando por
el inventario de equipos, la integracion y calidad de las
interfaces, la prestacion de los servicios y la validacion
de la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion.

En particular, 66 sobre CORE, 760 sobre SAP e Interfaces,
228 sobre los servicios de IT y 107 sobre seguridad.

En el ano 2022 atendimos las visitas de la auditoria de
sistemas de la firma KPMG y también de la Contraloria
de la Cadmara de Comercio de Bogota (CCB).

Se revisaron mMas de 130 elementos en las diversas
sesiones que tuvieron lugar en el primer trimestre y el
2do semestre de 2022.
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A diciembre de 2022, los indicadores de gestion de IT arrojan que todas las variables
definidas: resiliencia de la organizacion, disponibilidad de la infraestructura,
disponibilidad de sistemas criticas, cumplimiento de la mesa de ayuda y cumplieron
la meta prevista.

Durante 2022, la Junta Directiva solicité y atendié 4 presentaciones detalladas
sobrelostemasestratégicosde Tecnologiaaligual que el Comité de Buen Gobierno.

Desafios en tecnhologia al servicio de
la operacion

Actualizacion, en primer semestre de 2023, de las soluciones de venta en la
Nnube.

Subir a dos digitos la participacion de dichas soluciones en los ingresos diarios
del parque e integrar |la venta de servicios a través de plataformas online.

Renovacion de los equipos de computo del parque.

Masificacion en el primer semestre de los dispositivos de auto atencion de
visitantes del parque.

Masificacion en el primer semestre de los dispositivos de auto atencion de
visitantes del parque.

Contar con no menos de 10 Kioscos dentro de las instalaciones.
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19.1 Nuestros impactos en la cadena
de suministro

GRI 3-3

Robustecimos la cadena de abastecimiento, incluyendo a los proveedores con mayor afectacion
durante la pandemia, permitiendo su reactivacion econdmica a través de planes de trabajo
mutuo desarrollados para asegurar su sostenibilidad y crecimiento. Lo anterior se evidencia a
través de la creacion de empleos indirectos, la creacion, desarrollo y crecimiento de empresas
y emprendedores, y el fortalecimiento de relaciones comerciales con empresas especializadas
de indole nacional e internacional para robustecer nuestra produccion de alimentos,
mantenimiento de la granja mundo natural, desarrollo de nuevos proyectos, gestion de temas
sociales y ambientales y la adquisicion de nuevas atracciones.

Pensando en la diversificacion de la oferta de entretenimiento el area Logistica logro realizar
la importacion de la atraccion Gravity a pesar de las complejas dinamicas del comercio
Internacional, permitiendo a la Corporacidon tener una nueva atraccidon de un proveedor
reconocido en el comercio del entretenimiento que es ZAMPERLA.

Desarrollamos con proveedor nacional la construccion de los 11 carros de la atraccion Karts.

Durante el ano 2022, las reuniones de capacitacion y socializacion de los procesos de compras
y logistica con nuestros proveedores de la cadena de valor, no se desarrollaron a nivel grupal,
generando reprocesos a nivel interno y externo por posible desconocimiento del proceso y
los requerimientos generales que maneja la Corporacion en temas de HSEQ, normativos y
contractuales.

Nuestra area Logistica esta directamente vinculada con el impacto negativo generado
en la cadena de abastecimiento debido a cambios estructurales en los procesos y
procedimientos, que implicaron gque no se lograran las precisiones con los proveedores de
la cadena de valor, generando los reprocesos en la contratacion o busqueda de otros posibles
proveedores.

19.2 Nuestra gestion con los
proveedores

GRI 3-3, 204-1

Para mitigar el impacto negativo durante el ano 2022, se realizaron desde Logistica, las
actividades relacionadas con el entendimiento puntual de los procesos por cada modalidad

de seleccion, con unos minimos cumplibles de reuniones de tipo técnico, donde se revisaron
los procesos y los requerimientos legales y documentales.

El presupuesto de abastecimiento se encuentra ubicado:

- 90% de las compras se realizan en Bogota
- 5% de las compras se realizan a nivel Nacional
- 5% de las compras se realizan a nivel Internacional

Corparques, se encuentra ubicado en localidad de Kennedy, zona industrial en la cual
hemos encontrado proveedores de la zona, que representan un 18% de nuestro catadlogo de
proveedores activos, en su mayoria emprendedores, donde algunos casos fueron funcionarios
de la Corporacidon que iniciaron su proyecto y a guienes venimos apoyando en su desarrollo a
través de las contrataciones.

LAS EMPRESAS MAS GRANDES CON LAS QUE TRABAJAMOS EN EL AMBITO LOCAL SON:

Linea Médica de Ambulancias
Conserjes Inmobiliarios
Controles Empresariales
Linea Datascan de Colombia
Variadores SA

Melexa

Sumequipos

GYV Asociados

PHD de Colombia

Elein — Eléctricos Asociados

Industria Nacional de Gaseosas
Bimbo de Colombia

La Recetta

lcobandas

Eléctricos Importados

Colombina
Dispapeles
Seguridad Superior
Activos

KPMG

La base de solicitudes de pedido requeridas fue de 24.221 lineas vs pedidos atendidos vy
entregados de 22.414, encontrando que la diferencia de 1.807 lineas corresponde a tramites
en proceso o novedades presentadas con el ordenador, de esta forma se soporta la gestion
realizada de forma exitosa por el area Logistica durante el ano 2022 con la atencion total a la
operacion y a los nuevos proyectos lanzados por la Corporacion.
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19.3 CoOmo evaluamos nuestras acciones
con los proveedores

GRI 3-3

Durante el ano 2022, los entes de vigilancia, a través de las auditorias realizadas por Contraloria de
la CCB, auditoria interna, Revisoria Fiscal y Auditores Internos del SIG, realizaron la medicion de la
eficacia de los procesos Logisticos

También tuvimos la validacion, por parte de nuestro outsourcing financiero Crowe, a los procesos
de registro de facturacion de proveedores con sus debidos soportes para el respectivo pago.

La Secretaria de Salud, validdé directamente los procesos de buenas practicas de manufactura,
cumplimiento a lostemas documentales, legalesy sanitarios, control al manejo del almacenamiento
de los inventarios de perecederos.

TENEMOS INDICADORES ASOCIADOS A LA GESTION LOGISTICA:

o Eficiencia en el manejo de inventarios
e Control de rotacion de inventarios perecederos y no perecederos

o Eficiencia en la entrega de bienes y servicios

Metas de ahorro por proyecto

A partir de los seguimientos realizados al resultado de los indicadores, se crearon los planes de
accion respectivos para fortalecerlos o mantenerlos.

Los insumos entregados se utilizan para mejoras en el proceso, garantizar la operacion y desarrollar
NUEeVos proyectos, y a partir de esto se generaron lecciones aprendidas porque somos un area en
constante cambio.

Logistica, se involucra a través de medios de negociacion, gue nos permiten mejorar nuestras
relaciones con los proveedores, realizar acuerdos favorables entre las partes, garantizando |a total
prestacion del servicio y/o la entrega de los productos por parte de los proveedores a la Corporacion.



Desafios con los proveedores

Tener un relacionamiento Mmas cercano con nuestros grupos de interés para impactar de

forma responsable en el crecimiento, desarrollo y sostenibilidad mutuos como aporte a la
ciudad.

Trabajaremos activamente en el desarrollo de una evaluacion de doble via con nuestros
proveedores,siendo necesario para Corparques,trabajardelamanode nuestros proveedores
para establecer relaciones de confianza y transparencia, logrando el crecimiento mutuo y
el fortalecimiento del modelo de compras.
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Anexo 1: INDICE GRI

TEMA

INDICADOR GRI

PACTO GLOBAL

PAGINA

Carta de la Junta Directiva

2-22

Principio 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,910

Carta del director

2-22

Principio 1, 2, 3, 4,
56,7 8,910

Acerca de este informe

2-2,2-3,2-4,2-5

SOMOS CORPARQUES

Principio 1, 2, 3, 4,
5,6,7, 8,9, 10

1. Sobre Corparques 2-1,2-6 Principio 1,2y 10
1.1 Nuestra oferta de S
entretenimiento Principio, 2y 10
Principio 1, 2, 3, 4,
1.2 Mapa de procesos 2022 56 78 9 10
1.3 Verificacion externa 2-May Principio 1,2y 10

1.4 Estado de cumplimiento de
las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor

Principio 1,2y 10

1.5 Cambios significativos 2022

2. Nuestro Gobierno Corporativo

Principio 1,2y 10

2.1 Estructura de Gobierno

2-9, 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2,17, 2-19

2.2 Conflicto de Interés 2-15

2.Z§ .Comunicacién de inquietudes 516

criticas

2.4 Evaluacion de la Junta Directiva 2-18

3. Etica e Integridad Principio 1y 10
3.1 Nuestros impactos relacionados 3.3 205-] Principio 1y 10

con la ética e integridad

Informe de sostenibilidad 2022

TEMA

3.2 Nuestra gestion ética e

INDICADOR GRI

PACTO GLOBAL

PAGINA

integra 3-3,205-2 Principio 1y 10
33 Como evaluamos nuestra 3-3,205-3 Principio 1y 10
gestion ética y transparente
DESAFIOS ETICA E INTEGRIDAD
. .. . Principio 1, 2, 3,
4. Nuestra vision sostenible 45678910
4.1 Nuestra estrategia de 599 Principio 1, 2, 3,
sostenibilidad 4. 56,7 8,9, 10
4.2 Nuestras politicas 2-23,2-24, 2-26, Principio 1, 2, 3,
sustentables 2,27 4,5,6,7 ,8,9,10
Principio 1, 2, 3,
4.3 Nuestro aporte a los ODS 45678910
Lo . - Principio 1, 2, 3,
4.4 Analisis de materialidad 3-1,3-2 456 78910
para gene y ' 4,5,6,7.8,9,10
empresarial
5. Relaciones con nuestros .
. . Principioly 2
grupos de interés
5.1 Generamos valor.soma,l a 599 Principio Ty 2
nuestros grupos de interés
5.2 Nuestra gestion de 5oC Principio 1, 2, 3,

impactos

4,5,6,7,8,9/10

NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

6. Nuestra gestion social Principioly 2
6.1. Nuestros impactos en la o
sociedad 3-3 Principioly 2
6.2 Nuestra gestion social 3-3 Principioly 2
6.3 COmo evaluamos nuestras .

. . 3-3 Principioly 2
acciones sociales
DESAFIOS GESTION SOCIAL Principio 1y 2
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TEMA

7. Aporte social a nuestras

INDICADOR GRI

PACTO GLOBAL

PAGINA

comunidades Principio Ty 2
7.1 Nue§tros iImpactos en la 3.3 4132 Principio 1y 2
comunidad
7.2 Nue.stra gestidon con las 33 4131 Principio 1y 2
comunidades
7.3 COmo evaluamos nuestras .
. . 3-3 Principio1y 2
acciones con las comunidades
DESAFIOS CON NUESTRAS Princioio 1v 2
COMUNIDADES pIo 1y
. Principio 1, 2, 3,
8. Empleo de calidad 25
2-7,2-8, 2-30 L
8.1 Nuestros colaboradores Principiol, 2,3,
4,5y 6
2-21
8.2 Nuestros impactos en el Principio 1, 2, 3,
3-3
empleo 4,5y 6
8.3 Nuestra gestion en el 3.3 401-2 Principio 1, 2, 3,
empleo 4,5y 6
8.4 CoOmo evaluamos nuestras 2.3 Principio 1, 2, 3,
acciones en el empleo 4,5y 6
8.5 Nuevos empleados y Principio 1, 2, 4,
.. 401-1
rotacion de personal 5y6
8.6 Permiso parental 401-3 Principio 1, 2, 4,
5y6
DESAFIOS EN EL EMPLEO
9. Formacioén y educacion Principio 1, 2, 4,
5y6
9.1 Nuestros impactos en .
la formacion de nuestros 3-3 PIIETRAE 1l 2 =

colaboradores

5y6

TEMA

9.2 Nuestra gestion en la
formacion de nuestros
colaboradores

INDICADOR GRI

3-3, 404-1, 404-2

PACTO GLOBAL PAGINA

Principio 1, 2, 4,
5y6

9.3 COmo evaluamos nuestras

Principio 1, 2, 4,

acciones en la formacion de 3-3

5y6
nuestros colaboradores
9.4 Evaluacion de desempeho 404-3

DESAFIOS EN LA
FORMACION DE NUESTROS
COLABORADORES

Principio 1, 2, 4,
5y6

10. Igualdad y diversidad

Principio 1, 2, 3,
4,5y 6

10.1 Nuestros impactos en la
igualdad y la diversidad

3-3, 405-1, 405-2

Principioly 2

10.2 Nuestra gestion igualdad y

diversidad 3-3 Principio 4,5y 6
10.3 COmo evaluamos nuestras 2.3 Principio 1, 2, 4,
acciones igualdad y diversidad 5y6
DESAFIOS IGUALDAD Y

DIVERSIDAD

11. Salud y Seguridad en el .
Trabajo Principio 1,2y 4
11.1 Nuestros impactos en la 33 403-2 Principio 1,2y 4

salud y seguridad en el trabajo

11.2 Nuestra gestion salud y
seguridad en el trabajo

3-3, 403-1, 403-8,
403-3, 403-5, 403-6

Principio1,2y 4

403-7
11.3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones salud y seguridad en 3-3, 403-4 Principio 1,2y 4
el trabajo
11.4 Lesiones y enfermedades 403-9, 403-10 Principio 1,2y 4

laborales

DESAFIOS SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Principio1,2y 4
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TEMA INDICADOR GRI

PACTO GLOBAL PAGINA

INDICADOR GRI

13.2 Nuestra gestion con el aire 3-3 Principio 7,8y 9

NUESTRO COMPROMISO CON EL PLANETA

12. Nuestros recursos energia y agua

Principio 7,8y 9

12. 1 Nuestros impactos en energia y

agua 3-3 Principio /7,8y 9
12. 2 N,uestra gestion recursos 2.3 Principio 7,8y 9
energia y agua

12.3 CoOmo evaluamos nuestras

acciones con los recursos energia y 3-3 Principio 7,8y 9
agua

Nuestra gestion en energia Principio 7,8y 9
12.4 Nuestro consumo energético 302-1, 302-2 Principio 7,8y 9
12.5 Intensidad Energética 302-3 Principio 7,8y 9
12.6 Re,d.uccmn de consumo 200-4 Principio 7,8 y 9
energético

12.7 Reducciones de los requisitos

energéticos de los productos y 302-5 Principio 7,8y 9
servicios

Nuestra gestion del agua y efluentes Principio 7,8y 9
12.8 Nuestros impactos con el uso del 2032 Bl 7 By
agua

12.9 Nuestra gestion con el agua 303-1303-5 Principio 7,8y 9
12.10 Extraccion de agua 303-3 Principio 7,8y 9
12.11 Vertidos 303-4 Principio 7,8y 9
DESAFIOS RECURSOS ENERGIA Y Brincioio 9
AGUA P

13. Emisiones Principio 7,8y 9
13.1 Nuestros impactos en el aire 3-3 Principio 7,8y 9

13-3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones con el aire

3-3

Principio 7,8y 9

13.4 Emisiones de gases de efecto

305-1, 305-2, 305-3,

Principio 7,8y 9

invernadero 305-4

13.5 Reduccién de emisiones 305-5 Principio 7,8y 9
13.6 Emisiones de sustancias que 205-6 Principio 7,8 y 9
agotan el ozono

13.7 Nax, sax, y otras emisiones 3057 Principio 7,8y 9
atmosféricas significativas.

DESAFIOS AIRE Principio 9
14. Residuos Principio 7,8y 9
14.1. Nuestros impactos con los 3-3 306-] Principio 7, 8y 9
residuos

14.2 Nuestra gestion de residuos 3-3,306-2 Principio 7,8y 9
14.3. Como evaluamos.nuestras. 2.2 Principio 7,8 y 9
acciones con el manejo de residuos

14.4 Residuos generados 306-3 Principio 7,8y 9
14..5 .Re5|f:|,uos no destinados a 206-4 Principio 7,8 y 9
eliminacién

14.6 Residuos destinados a 2065 SiRcTsia T, By e

eliminacion

DESAFIOS EN LA GESTION DE
RESIDUOS

Principio 9

NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO

15. Nuestro crecimiento econémico

Principio 1y 10

15.1 Nuestro impacto econémico

3-3,201-1, 201-2,
201-3

Principio1y 10

15.2 Nuestra gestion econémica

3-3

Principio 1y 10
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TEMA

15.3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones econémicas

INDICADOR GRI

3-3

PACTO GLOBAL

Principio1y 10

PAGINA

15.4 Ayudas financieras del
gobierno

201-4

15.5 Operaciones realizadas con
partes relacionadas, socios y
administradores

Principio1y 10

DESAFIOS ECONOMICOS

Principio1y 10

16. COmo es la experiencia de
nuestros visitantes

16.1 Nuestro impacto a nuestros
visitantes

3-3

Principio 10

16.2 Nuestra gestion con los
visitantes

3-3

16.3 COmo evaluamos nuestras
acciones con los visitantes

DESAFIOS CON LOS VISITANTES

17. Operacion eficiente y de
calidad para nuestros visitantes

17.1 Nuestros impactos en la
calidad de nuestros servicios
para nuestros visitantes

17.2 Nuestra gestion en la
operacion eficiente y de
calidad

3-3

Principio 1

17.3 COmo evaluamos nuestras
acciones en la operacion
eficiente y de calidad

3-3, 416-1, 416-2

DESAFIOS EN LA OPERACION

18. Nuestra tecnologia al
servicio de la operaciéon

18.1 Nuestros impactos en la
operacion

3-3

18.2 Nuestra
gestion tecnoldgica al servicio
de la operacion

INDICADOR GRI

3-3

PACTO GLOBAL

PAGINA

18.3 Como evaluamos nuestras
acciones tecnoldégicas

3-3

DESAFIOS EN TECNOLOGIA AL
SERVICIO DE LA OPERACION

19. Nuestra relacion con los
proveedores

Principio 10

19.1 Nuestros impactos en la
cadena de suministro

3-3

Principio 10

19.2 Nuestra gestion con los
proveedores

3-3, 204-1

Principio 10

19.3 CoOmo evaluamos nuestras
acciones con los proveedores

3-3

Principio 10
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